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Enterhdd Zrt. Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. A Szolgdltatd elérhetsége, altalanos adatok

1.1. A Szolgaltaté neve, cime, internetes honlapjanak cime

Név: EnterHAd Tavkozlési Szolgaltatd és Kereskedelmi Zrt.
Székhely: 6800 Hodmezbvasarhely Bajcsy-Zsilinszky utca 70.
Adészama: 23007819-2-06

Cégjegyzékszama: 06 10 000393

Internetes honlap: enterhod.hvszzrt.hu

1.2. A Szolgaltaté koézponti ugyfélszolgalatanak elérhetdségei, és annak a helynek, elérhetdségnek a
megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhet6ségei naprakészen megismerheték

Kozponti tigyfélszolgalat: 6800 HomezG6vasarhely Kossuth tér 1. Fsz. 9.
K6zponti levelezési cim: 6800 Homez6vasarhely Kossuth tér 1.
E-mail: informatika@hvszzrt.hu

Telefon: +36 62 530-994

Honlap: https://enterhod.hvszzrt.hu

1.3. A Szolgaltaté hibabejelent6jének elérhet6ségei

Telefon: 06 80 496-034 hivhatd (minden nap 0-24 6raig)

E-mail: helpdesk@hvszzrt.hu

Személyesen: az 1.2 pontban Iévé ligyfélszolgdlati irodakban, azok nyitvatartasi ideje alatt
Nyitvatartasi id6: Hétfé — cstitortok 8:00-t6l 16:00-ig, péntek 8:00-tdl 13:00-ig

1.4. Az altalanos szerz6dési feltételek alkalmazasa, targyi és személyi hatalya

1.4.1 Az dltalanos szerz6dési feltételek alkalmazasa, targyi hataly:

Jelen dokumentum szerinti feltételeket kell alkalmazni a Szolgéltaté altal nyujtott, az ASZF torzsrészében és
mellékleteiben meghatdrozott szolgaltatasokra.

AZ ASZF két részbél all:
Torzsrész: az egyes El6fizetdi szolgdltatdsokra vonatkozé altalanos jellegl rendelkezéseket tartalmazza;

Mellékletek:

1.szamu melléklet. Jogvita esetén eljard hatdsagok, szervek megnevezése, elérhetsége
2. szamu melléklet Internet szolgdltatas tartalma, Etikai kodex
3. szamu melléklet SzolgaltatdsminGségi célértékek
4. szamu melléklet Adatkezelési szabalyzat, adatbiztonsag
5. szamu melléklet ElGzetes tajékoztatas tartalma

Hatalyos: 2025. 03.28-t4l 10



Enterhdd Zrt. Altalanos Szerz6dési Feltételek

A mellékletek a jelen ASZF szerves részét képezik, igy a térzsrész és a mellékletek egyiittesen alkalmazanddak. Az egyes
mellékletek és a torzsrész kozotti eltérés esetén a torzsrész az iranyado.

Az egyes El6fizetbi szolgaltatasokra a vonatkozo mellékletek értelemszerlen vonatkoznak.

1.4.2 Személyi hataly:

Az ASZF alapjan Szolgaltaté informatikai Gizemeltetési, karbantartasi és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat nyujt
tzleti (Uzleti/intézményi) és egyéni (lakossdgi) elSfizetSi részére. Az ASZF hatalya kiterjed az Enterhdd Zrt.-re, mint
Szolgaltatdra, valamint a Szolgaltatdval a szolgaltatds igénybevételére vonatkozdan jogviszonyba keril6 el6fizetére (a
tovabbiakban: El&fizetd).

Uzleti el6fizet6: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet, civil szervezeteket és mas kiilén
jogszabalyban 6nallo jogi személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy mely szakmaja, 6ndllé foglalkozasa,
gazdasagi, Uzleti tevékenysége, vagy jogszabdalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe az informatikai
szolgaltatast.

1.5 Az ASZF-ben alkalmazott fogalmak

Felhasznalé: Az a természetes, vagy jogi személy, tovabba jogi személynek nem minGsilé gazdasagi tarsasag, szervezet,
aki Szolgaltatoval el6fizetSi szerz6dést kivan kotni, tovabba aki vagy amely nyilvdnosan elérhet6 informatikai szolgaltatdst
haszndl, vagy igényel.

Igényl6: El6fizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozd Igény bejelentdje.

Igény: Az Igényl6 Altal a Szolgaltatds igénybevételére vonatkozdan az El6fizetdi szerz6dés megkotésére a Szolgdltatonal
el6terjesztett igény, megrendelés.

El6fizetd: Olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhet6 elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtdjaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szerz6déses viszonyban all.

Egyéni El6fizetd: Az a természetes személy elbfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi, vagy szakmai tevékenységi
korén kivil veszi igénybe az elSfizet6i szerz6dés szerinti szolgaltatast.

Uzleti El6fizetd: Olyan eléfizet6, aki vagy amely nem mindsiil egyéni eléfizetének.

Mikrévallalkozas: A Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatdrozott fogalom. (Az 6sszes foglalkoztatotti [étszama 10 fénél
kevesebb, és éves nettd arbevétele vagy mérlegf6osszege legfeljebb 2 millié eurédnak megfelel6 forintdsszeg.)

Kisvallalkozas: A Kkv. tv. 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom. (Az 6sszes foglalkoztatotti Iétszama 50 fEnél
kevesebb, és éves nettd arbevétele, vagy mérlegféosszege legfeljebb 10 millié eurénak megfelel6 forintosszeg.)

Kozhasznu szervezet: Kozhasznu szervezet az egyesiilési jogrol, a kdzhasznu jogallasrél, valamint a civil szervezetek
mUikbdésérdl és tdmogatasardl sz6l6 2011. évi CLXXV. torvény altal meghatarozott szervezetek.

El6fizetGi szolgdltatds: A nyilvanosan elérhetd, a 2003. évi C. torvény értelmében haldzati szolgaltatdsnak nem mingsiild
elektronikus hirkozlési szolgaltatas.

El6fizetGi szerz6dés: Az elGfizetdi szolgaltatas nyujtasardl a szolgaltatd, és az el6fizet6 (a tovabbiakban egyitt: felek)
kizardlag el6fizet6i szerzddést kothetnek, amely az altaldnos szerzédési feltételekbdl, valamint egyedi eléfizet6i
szerz6désbdél all.

Amennyiben az egyedi el6fizetdi szerz6dés és az ASZF egymasnak ellentmondé rendelkezéseket tartalmaznak, Ggy ebben
az esetben az egyedi el6fizetbi szerz6désben irtakat kell alkalmazni. A felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben az Eht., Eszr,
és az altalanos szerz6dési feltételekben foglaltaktdl az elSfizet6 javara egyez6 akarattal eltérhetnek.

Alapveté dijszabas: Az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozo rendszeres dij, elGfizetési dij és forgalmi dij.
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Beérkezési hataridé: A pénzforgalom lebonyolitasardl szélé 35/2017. (XIl. 14.) Gj MNB rendelet 12.§-a értelmében a
fizetési megbizas azon napon teljesiil amikor a pénzosszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairjak.

Dijreklamacid: Amikor az El6fizet6 vitatja a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét.

El6fizet6i panasz: Az El6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatdas nyujtdsdval
Osszefliggésben az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érint6 egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul és nem minésil hibabejelentésnek.

Hibabejelentés: Az ElGfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem szerz8dés
szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a Szolgdltatas minGségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével vagy igénybevételi
lehetdségének megszlinésével kapcsolatos.

Hibabehatdrold eljaras: A Szolgdltatd altal a Hibabejelentést kovetben elvégzett vizsgalat, amely alapjan eldontheté, hogy
tovabbi helyszini vizsgalat, szlikséges-e, illet6leg a hiba nem észlelhetd, vagy az nem a Szolgdltatd érdekkorében merdlt
fel.

Rendszeres karbantartds: A Szolgdltatd technikai eszkdzeinek Gizemképes allapotban tartdsara vonatkozd karbantartasi
tevékenység, amely biztositja a minGségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat, beleértve a haldzat felujitasat
is.

Miliszaki el6mindsit6 rendszer: A Szolgaltatd daltal Gizemeltetetett rendszer, amelynek funkcidja, hogy az El6fizet6vel
torténd szerzédéskotést megel6z6en, a miuszaki nyilvantartast figyelembe véve informaciét adjon arrdl, hogy a
Szolgaltatd mely Szolgaltatdsokat képes létesiteni és nyujtani egy adott terileten. Ennek folyamata a miszaki
elémindsités.

Tartés Adathordozd: Olyan eszkdz, illetve platform, amely lehetévé teszi az adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig
torténd tartds tarolasat és atarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. llyen eszk6z tébbek
kozott a papir, az elektronikus levél, az elektronikus tarhely, illetve a CD-ROM, DVD-ROM.

Lezart dijcsomag: Olyan dijcsomag, amelyre vonatkozéan a hatdlyos El6fizet6i szerz6dések hatdlyosak maradnak, de
amely Uj El6fizetSi szerz6dés, illetve El6fizet6i szerz6dés modositasa (dijcsomag-valtas) Utjan nem vehetd igénybe.

El6fizetsi szerz6dés adatainak osszefoglaldja: Az EU 2018/1972 eurdpai parlamenti és tandacsi iranyelv alapjan a
nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat nyujtd szolgaltatok altal hasznalandé szerz6désdsszefoglalo
a Bizottsag (EU) 2019/2243 végrehajtasi rendelete szerint.

El6zetes tajékoztatas: A Szolgaltatd az Eht. 129. § (1a) bekezdés a) pontja szerinti, az El6fizetSi szerz6dés megkotését
megel6z6 tdjékoztatds, az Eszr. 5. § (1) és (3) bekezdés szerinti tartalommal. Az El6zetes tajékoztatas tartalmat a 8. sz.
melléklet tartalmazza, azon tovabbi pontok megjeldlésével, ahol a részletes feltételek megismerhetdk.

1.6 Az el6fizetGi szerz6désben hivatkozott jogszabalyok roviditése

Eht.: az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény
Eszr.: az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz&dések részletes szabalyairdl sz616 22/2020. (X11.21.) NMHH rendelet

Eszmr.: az elektronikus hirkozlési szolgdltatds min&ségének az el6fizet6k és felhaszndldk védelmével Gsszefliggé
kdvetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérdl sz616 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet

Fgytv.: a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény
1.7 Eltérés az Eht., Eszr rendelkezéseitdl

(1) Uzleti eléfizetd esetében az Eszr. 4. §-a alapjan Felek egyez6 akarattal, a jelen pontban meghatarozottak szerint
kivannak eltérni az Eht. és az Eszr. el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos szabalyaitdl (az Eszr. 4.§ (4) bekezdésében
rogzitettek kivételével).

(2) Az el6fizetS kifejezetten elfogadja, hogy az egyedi eldfizetGi szerz6dés az 1.7. pontban irt eltéresekkel kerdl
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megkotésre. Az elSfizet6 elfogadd nyilatkozata hidnyaban az elfogadassal nem érintett jelen pontban
meghatdrozott rendelkezések nem, vagy kizardlag az egyedi el6fizet6i szerz6désben k6zos megegyezés alapjan
rogzitettek szerint kertilnek alkalmazasra. Amennyiben az eltéré rendelkezés helyett Uj rendelkezést nem tartalmaz
az egyedi el6fizet6i szerz6dés, Ugy az Eht. és az Eszr. szabdlyait kell alkalmazni.

(3) A szolgéltatdé az ASZF torzsrészének 4.2.4.pontjdban meghatdrozott kotbérfizetési kotelezettségének nem
automatikusan tesz eleget. Az el6fizet6 szolgdltatéhoz bejelentett kotbérigénye alapjan keril sor a jogos
kotbérigény megtéritésére az el6fizetd altali bejelentést6l szamitott 30 napon beldl. (Eltérés az Eszr. 3.§ (4)
bekezdésben irtaktdl.

(4) A szerz8dés hatdrozott id6tartama 12 hdnapos hatdrozott id6tartamnal hosszabb hatdrozott idétartamban is
megallapitasra kerilhet az egyedi el6fizetSi szerzG6désben. (Eltérés az Eht.127.§ (4b) bekezdésében irtaktdl.
Mikrévallalkozas, kisvallalkozas, kozhasznu szervezet eléfizet6 esetén a (22) bekezdésben irtak alkalmazasaval
torténik az eltérés.)

(5) A szerz6dés hatarozott id6tartama a hatarozott id6tartam lejartaval tovabbi hatarozott idGtartammal
meghosszabbodhat valtozatlan feltételek mellett az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozottak szerint.
(Eltérés az Eht. 134.§ (14) és az Eht. 134.§ (14b) bekezdésében irtaktdl.)

(6) A hatdrozott idétartamu szerz6dés helyébe IépG hatarozatlan id6tartamu szerz6dés esetén alkalmazott dijak nem a
hatdrozott id6tartamu szerz6désben meghatarozott kedvezményes dijak, hanem a szerz6dés targyat képez6
szolgéltatdsra vonatkozé mindenkor hatalyos Uzleti ASZF mellékletében meghatérozott nyilvanos dijak, kivéve, ha
az egyedi el6fizetSi szerz6dés eltéré rendelkezést tartalmaz. Eltérés az Eht. 134.§ (14) bekezdésében irtaktdl.

(7) El6zetes tajékoztatas és a szerz6dés adatainak dsszefoglaldja nem keril atadasra az El6fizetd részére, (Eltérés az
Eht. 127.8.(1a), 129.§ (1a-1c), az ESZR 5. § (1-7) bekezdésében irtaktdl. Mikrévallalkozas, kisvallalkozas, kozhasznu
szervezet elGfizetS esetén az (22) bekezdésben irtak alkalmazasaval torténik meg az eltérés.)

(8) A hatdrozatlan id6tartamu szerz6dés az eldfizet részérdl rendes felmondas Utjan nem azonnali hatallyal, hanem30
napos felmondasi idével sziintethetd meg. (Eltérés az Eht. 134.§ (1) bekezdésében irtaktdl.)

(9) AzEl6fizet6 nem keriil kiilon tajékoztatasra a hatarozott id6 elteltét megel6z6en a hatarozott id6tartamu szerz6dés
hatdrozatlan id6tartamuva alakuldsanak id6pontjardl. (Eltérés az Eht. 134.§ (14) bekezdésében irtaktol.

(10) A (9) bekezdésben irtakkal dsszefliggésben az Eszr. 26.§ (1 )bekezdésében meghatarozott tdjékoztatds — amely
kiterjed a hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés helyébe 1épd Uj, hatarozatlan idejli szerz6dés olyan lényeges
tartalmi elemeire, amely azigénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd, igy kiilondsen az alapvetd dijszabasra,
az adatatviteli sebességekre, a legkedvez6bb dijszabasra vonatkozd tajékoztatas tekintetében az eldfizets
felhasznalasi szokasainak figyelembevételével a hatdrozott idGtartamu el6fizetSi szerzGdéssel igénybe vett
szolgdltatas paramétereihez Gsszességében leginkabb hasonld legkedvez6bb dijazdsu dijcsomagra, tovabba a
hatarozott ideji szerz6dés megsziintetésének altaldnos szerz6dési feltételekben meghatarozott lehetséges
maddjaira — sem keriil alkalmazasra.

(11) Az el6fizetbi szerzGdés a Felek altali alairas napjan lép hatalyba. (A 129.§ (1b) bekezdésében irtaktdl eltérés.)

(12) Amennyiben a SZOLGALTATO az egyedi el6fizetSi szerz6désben a szolgéltatas nyujtasdnak megkezdésére vallalt
hataridé teljesitésére muiszaki okbdl nem képes és emiatt az elSfizetGi szerz8dést az Eht. 134. § (2) bekezdése
szerint felmondja, Ugy a szolgaltatéval szemben a felmondas miatt kétbér nem érvényesithetd az el6fizets részérdl.
(Eltérés az Eszr.8.§ (3) bekezdésében irtaktdl.)

(13) Az eldfizet6 nem keril tdjékoztatasra az el6fizet6i szerz6dés megkotését, vagy a szolgdltatas nyujtasanak
megkezdését kovet6 8 napon beliil a hatdrozott id6tartam lejartanak napjarol. (Eltérés az Eszr 25.§ (3)
bekezdésében irtaktol.

(14) Azel6fizetd nem keril kiilon tajékoztatasra az el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a hatarozott idGtartamu
el6fizetbi szerz6dés teljes tartalma alatt az el6fizet6t minimalisan terhelS koltség 6sszegérdl szolgdltatasonként,
szolgdltatascsomag esetén szolgdltatas elemenként kilon-kiilon, valamint Gsszesitve. A tdjékoztatds elmaradasa
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nem érinti a szolgaltaténak az el6fizetSi szerz6désben az el6fizetét érint6 a hatdrozott id6tartamu el6fizet6i
szerz6désbdl eredS barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitéd szerz6déses rendelkezés érvényességét és
annak alkalmazhatdsagat. (Eltérés az Eszr. 25. § (1) bekezdésében irtaktdl.)
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(15) Ha az eldfizet6 hatdrozott idStartamu el6fizetdi szerz6déssel szolgaltatdscsomagot vesz igénybe és a Szolgdltato
szerz6désszegl magatartast tanusit, vagy az El6fizetd jogosultta valik a felmondas gyakorldsara, ugy ebben az
esetben az El6fizet6 a teljes szolgaltatdscsomag azon szolgaltatdsat jogosult felmondani, amely a Szolgaltatd
szerz6désszegésével, érintett, (Eltérés az Eht. 134. § (15 b bekezdésében irtaktdl.)

(16) Amennyiben a hatdrozott idejli szerz6dés hatdrozott id6tartama alatt az el6fizeté nem a teljes szerz6dést sziinteti
meg, hanem adott el6fizetést, végpontot, csatlakozast stb. sziintet meg, akkor megsziintetéssel érintett el6fizetés,
végpont, csatlakozas vonatkozasaban kotbér fizetésére koteles az egyedi el6fizetSi szerz6désben meghatarozott
mértékben és mdédon. (Eltérés az Eht 134. § (15 a, Eszr 26.§ (2) bekezdésében irtaktdl.)

(17) Az el6fizet6i szerz6dés megkotése soran a szolgaltatd az el6fizetét nem tdjékoztatja kilon arrdl, hogy az el6fizetdi
szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését kovetSen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési id6n
beliil az el6fizetd kérheti, hogy az el6fizetsi szerz6dés - altala megjeldlt id6pontjaban hatalyos - tartalmarél szél6,
legaldbb az Eszr. 11. § szerinti elemeket tartalmazé dokumentumot a szolgaltatd a rendelkezésére bocsassa.
(Eltérés az Eszr. 5.§ (8) és (9) bekezdésétdl)

(18) Az el6fizetd 14 napos felmondasi id6vel gyakorolt azonnali hatalyl felmondasardl, ami az ASZF térzsrészének 9.4.2.
pontjaban kerilt meghatdrozdsra az elSfizet6 az el6fizetbi szerz6dés megkotésével egyidejlileg nem kerl kiilon
tdjékoztatdsra ezen felmondasi jog gyakorldsanak lehetGségérdl, feltételeirdl és kovetkezményérdl. (Eltérés az
Eszr. 9. § (2) bekezdésében irtaktdl.)

(19) A szolgéltaté az Eht-ban, az Eszr-ben, illetve az ASZF-ben meghatarozott értesitési kotelezettségének az egyedi
el6fizetGi szerz6désben meghatarozott az el6fizets kapcsolattartasi e-mail cimén is jogosult eleget tenni. (Eltérés
az Eszr. 24.§ (2) bekezdésében irtaktol.)

(20) A felek rogzitik, hogy eltérnek az Eszr. 11.§ bekezdése szerinti egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmi elemeitdl.

Mikrévallalkozas vagy kisvallalkozas, vagy kdzhasznu szervezet el6fizet6 estén a (12) bekezdésben irtakon tulmendGen a
jelen pontban meghatarozott eltérések aldbbiak szerint kertilnek alkalmazasra:

Az Eht. 127. § (1a) és (4b) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a) - (1c) bekezdésének, valamint az Eszr.5. §
(1)-(7) bekezdésének, az Eszr.12. §-anak, az Eszr. 26. § (11) bekezdéseiben irtaktdl torténd eltérés alkalmazasa esetén a
szolgaltatd az eldfizet6i szerz6dés megkotését megelGzGen részletesen tajékoztatja az el6fizetét arrdl, hogy mely
rendelkezésektdl torténd eltéréshez kéri az el6fizet6 hozzajarulasat, megjeldlve az eltérés tartalmat is az egyedi el6fizet6i
szerz6désben. Eltéréshez adott kifejezett el6fizetSi hozzajaruldst, az eltérés tartalmat az egyedi el6fizet6i szerz6dés
tartalmazza.

2. Az el6fizetSi szerz6dés megkotése és feltételei

Az Szolgaltatds nyujtasardl a Szolgaltatd, és az ElSfizetd, illetve a Szolgaltatast igénylé mas Felhasznaldk (a tovabbiakban
egyltt: Felek) el6fizetSi szerzédést kotnek, melynek része az ASZF, az El6zetes tajékoztatds, az ElSfizetSi szerz8dés
adatainak 6sszefoglaldja, valamint az Egyedi el6fizet6i szerzédés.

Az elGzetes tdjékoztatds és az elbfizetSi szerz6dés adatainak Osszefoglaldja az El6fizeté rendelkezésére bocsatott
tartalommal vélik az El6fizet6i Szerz6dés részévé, kivéve, ha a felek a szerz6dés megkotésekor egyezd akarattal eltérnek
azok tartalmatal.

a) Az ASZF-et a Szolgaltaté a honlapon kénnyen letdltheté médon bocsatja rendelkezésre;

b) Az El6zetes tajékoztatast az ASZF részeként (5. sz. melléklet, és az ott hivatkozott tovabbi pontok, mellékletek)
bocsatja az El6fizetd rendelkezésére;

c) A Szerz6dés adatainak Osszefoglaldjat a Szolgdltatd a szerz6déskotést megel6z6en bocsdtja az El6fizetd
rendelkezésére
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Az El6fizet6iszerz6dés megkotésének feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen magyarorszagilakdhellyel vagy tartézkodasi
hellyel, valamint tovabbi feltétel a betdltott 18. életév. Uzleti igényl6 esetén magyarorszagi székhely, telephely vagy
fioktelep igazolasa szlikséges. A Szolgaltaté kizardlag belfoldi postazasi vagy szamlakiildési cim megaddsa esetén kot
El6fizet6iszerz6dést

2.1 Az El6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listdja

2.1.1 Személyes és kapcsolattartasi adatok:

a) Az El6fizetd/1génylb neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye.

b) Az ElSfizetd/1gényl6 szamlazasi cime, szlikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

c) azEl6fizets/Igényls sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziletési neve,

d) az El6fizetd/1génylé képvisel6jének a)-c) pont szerinti adata

e) az Uzleti El6fizet8/Igénylé cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

f) az El6fizetd/Igénylé személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama;
g) az El6fizetd/1génylé lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama.

h) az El6fizetS/1gényl6 altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetségek
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2.1.2

Halozati végpontra vonatkozé adatok

Az igényelt Haldzati végpont létesitéséhez sziikséges pontos, teljes cim: az Igényl6 nyilatkozata arrdl, hogy az ingatlant,
ahova a Haldzati végpont létesitését kéri milyen jogcim alapjan hasznalja, és ha az Igénylé nem tulajdonosa az ingatlannak,
kifejezett nyilatkozat arra vonatkozdan, hogy a létesitéshez sziikséges tulajdonosi hozzajarulassal rendelkezik.

2.13

a)

b)

c)

2.14

Szolgaltatasra, szamlazdasra vonatkozé adatok:

az igényelt El6fizetSi szolgdltatas, a valasztott csomag(ok), kiegészité szolgdltatasi csomag(ok), opcidk
megjeldlése;

a valasztott szamlazasi, dijfizetési mdéd megjeldlése;

az El6fizetGi szerz6dés id6tartama (hatarozott, hatarozatlan).

Nyilatkozatok

El6fizetd/Igénylé nyilatkozata, illetve hozzajarulasa

a)

b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

az adatainak kezelésérdl;

Egyéni el6fizet6i minGségrdl;
Mikré-, kisvallalkozasi és kdzhaszni minGségrdl;

a Szolgaltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kotelez6 adatdllomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az
adatdllomanyban szerepl6 adatainak a vonatkozd jogszabalyban meghatdrozott céloktdl eltéré
felhasznalasahoz;

a Szolgaltatd altal nyljtott szolgdltatasok értékesitésérdl és az lizletszerzés céljabdl torténé személyes adatok
kezelésérél;

az Egyedi szerz6dés hatdlyos tartalmanak igényelhetdségével kapcsolatos tajékoztatas megtorténtérdl;

az eldlldsi, felmondasi jogra, hatarozott, hatdrozatlan tartamra vonatkozdé feltételekkel kapcsolatos
tdjékoztatds megtorténtérdl;

a hatdrozottid6tartamu Egyedi elSfizet6i szerz6désben az El6fizet6t terhel§ koltségekre vonatkozé
tdjékoztatds megtorténtérdl,

a forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozé adatok nyujtasardl;

az Egyedi értékhatar elfogadasaradl;

az elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt értesités elfogadasardl.
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2.2 Az eléfizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.2.1 Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozé altalanos szabalyok

Az 1gényl6 az Igényét a Szolgaltatonak irdsban, elektronikus Gton, telefonon vagy a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodaiban
és értékesitési pontokon személyesen jelentheti be. Az Igény bejelentésének id6pontja a hianytalan Igény
Szolgaltatéhoz valdé beérkezésének (jelenlévé Igényl6 esetén a tudomdsszerzés) id6pontja. Ha az Igény a
szerz6déskotéshez szilkséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltatd az Igény beérkezését kévet6 15 napon belil

irdsban vagy széban felhivja az Igényl6t az Igény megfelels kiegészitésére.

A Szolgaltatd az Igényld altal kozolt adatok alapjan megvizsgalja az adatok valddisagat, az Igényl6 fizet6képességét, ha
szlikséges, mlszaki el6mindsitést végez.

e

Az El6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltatd téritésmentesen az eléfizetd rendelkezésére bocsatja:

a) az El6zetes tajékoztatast a 8. sz melléklet szerint ASZF Gtjan Tartds adathordozdn, vagy ha azon nem lehetséges,
konnyen letdlthet6 dokumentum szerint, és

b) az El6fizetdi szerz6dés adatainak 6sszefoglaléjat.

2.2.2 A bejelentett adatok valoédisaganak ellenérzése

A Szolgdltatd jogosult az Igényl6, képvisel6je vagy meghatalmazottja személyazonossagat ellendrizni, valamint a
képviseleti jogot (igy a meghatalmazast is) ellendrizni. A megadott adatok és a meghatalmazas valddisagaért és
jogszerliségéért az Igényl6 tartozik felelGsséggel. A Szolgdltatd altal meghatarozott esetekben kizarélag személyes
eljarasra van lehet8ség, erre vonatkozé informaciét az Ugyfélszolgalat ad.

A Szolgaltatd az lIgényben vagy az El6fizetSi szerz6désben feltiintetett adatokat az Igénylé altal bemutatott
személyazonositd igazolvany, lakcimkartya, masodik fényképes személyazonositasra alkalmas igazolvany, kozlizemi
szamla, munkaltatdi igazolds alapjan ellendrzi, jogosult tovabbd azok valddisagat az erre szolgald allami adatbazisban
ellenérizni.

Uzleti igényl6 esetén a Szolgaltatd az adatokat és az Uzleti igényl6 nevében eljaré személy képviseleti jogat a kovetkezd
maodon ellenérzi:

a) erre szolgald allami adatbazisban

b) az Uzleti igénylé képviselSjének kozjegyz6 altal hitelesitett alairasi cimpéldanya vagy az azzal egyenértékd,
Ggyvéd altal ellenjegyzett alairas-minta alapjan;

Az Uzleti igényl6 fenti iratok szerint igazolt képvisel6jét a Szolgaltatd a képvisel§ személyazonositd igazolvanyanak és
lakcimkartyajanak bemutatasaval ellendérzi.

Ha az Egyéni igényl6 nem személyesen jar el vagy az Uzleti igénylének nem a fenti iratok szerint igazolt képvisel&je jar el,
a Szolgaltaté a meghatalmazott személyazonositd igazolvanyanak és lakcimkartydjanak ellenérzésén tul azt is ellenérzi,
hogy az eljaré személy megfelel§ meghatalmazassal rendelkezik-e. az Egyéni igényl6tdl, Uzletiigényls esetén pedig a fenti
iratok szerint igazolt képvisel6t6l.

Helyhez kotott szolgaltatds esetén az ingatlan hasznalatdra vonatkozd jogcim igazoldsaként a Szolgaltaté kérheti az
Igényl6tél a lakcimkartya bemutatdsat, illetve kérheti a haszndlatot biztositd jogcim igazoldsat.

A fenti okiratok, igazolasok bemutatdasanak megtagaddsa esetén a Szolgaltatéd a szerz6déskotésre vonatkozd Igényt
elutasithatja.

2.23 Fizet6képesség vizsgalata és vagyoni biztositék
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2.2.3.1. Fizet6képesség vizsgdlata

A Szolgdltatd a Szerz6dés megkotése elStt és a Szerz6dés hatalya alatt barmikor (igy kiiléndsen annak mddositasakor)
jogosult az Igényl6 és az El6fizetd fizet6képességét vizsgalni. A Szolgdltatd jogosult a vizsgdlathoz harmadik személyt is
igénybe venni, valamint kérheti, hogy az Igényl6 és az El6fizetd a vizsgalathoz szlikséges informdacidkat igazolja.

A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgdltatd jogosult a Szerz6dés megkotését megtagadni, vagy a Szolgaltatas
igénybevételét vagyoni biztositék adasahoz kétni (lasd 2.2.3.1. pont). llyen esetben a Szolgdltatdé az Igénylét vagy
ElSfizet6t elegend6, ha arrdl tdjékoztatja, hogy ez volt a fizet6képesség vizsgalatanak eredménye, ezen tulmenden tovabbi
indokolasra nem koteles.

Ha az Igényl6 a Szerz6déskotést megel6z6 5 éven beliil a Szolgaltatoval szemben barmikor brutté 5.000,-Ft-ot meghalado,
lejart tartozassal rendelkezett, a Szolgaltatd a fizet6képesség vizsgalata soran e tartozas tényét figyelembe veheti.

Ha az Igényld a fizetGképességi vizsgalathoz sziikséges adatokat nem bocsatja rendelkezésre, a Szolgaltatd a Szerz6dés
megkotését megtagadhatja.

2.2.3.1. Vagyoni biztositék

A fizet6képességi vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltaté jogosult az ElSfizetGi szerz6dés megkotését,
maddositdsat vagy a kedvezményes eszkdz vdsdrlasat, bérletét megfelel6 vagyoni biztositék megfizetéséhez kotni,
amelybél kdzvetlenil kielégitheti az El6fizet6vel szemben fennalld, barmely esedékessé valt kbvetelését.

A vagyoni biztositék tipusat a Szolgaltatd hatarozza meg, amely lehet kiilondsen dvadék, kezesség, bankgarancia vagy
el6leg.

A vagyoni biztositék 6sszegét a Szolgdltatd az eset sszes korllményei alapjan, sajat szabad mérlegelése szerint allapitja
meg, ennek soran figyelembe veheti igy kilondsen a fizetGképességi vizsgalat eredményét, az igényelt Szolgdltatas és
dijcsomag tipusdt, a Szolgdltatd altal értékesitett eszkdzok vagy készilékek értékét, a Szolgdltatd altal nyudjtott
kedvezmények értékét vagy az el6fizet6i jogviszony id6tartama alatt az ElSfizet6 kordbbi szerz6désszer( teljesitését (igy
pl. hatdridére torténd dijfizetést).

Ha a Szolgaltaté a megkotott el6fizetbi szerz6dés alapjan azért nem tudja az El6fizet6i hozzaférési pontot létesiteni vagy
az el6fizet6i Szolgaltatas nydjtasat azért nem tudja megkezdeni, mert a Szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék
megfizetéséhez kototte, és az El6fizet6 a vagyoni biztositék 6sszegét a Szolgaltatd altal (igy kilonodsen szamlan vagy mas
bizonylaton) meghatarozott hataridében nem teljesitette, a Szolgaltato teljesitése nem mingsiil késedelmes teljesitésnek,
és a Szolgaltatd jogosult az El6fizetsi szerzGdést lényeges adatokban tortént megtévesztésre hivatkozassal 15 napos
felmondasi idével felmondani.

Amennyiben az El6fizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltatd a befizetett vagyoni
biztositékot a biztositékadas céljanak megfelel6 idGtartamra tartalékolja. Amennyiben a vagyoni biztositék célja az
ElSfizetGi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgdltatas fizetendd dijainak biztositasa, a biztositék tartalékolasanak tartama
a biztositékadassal érintett ElGfizetGi szerz6dés fennallasanak idétartaman nem nyulhat tul.

A biztositék tartalékolasi idejének lejartat kovetéen a vagyoni biztositék 6sszegét Szolgaltatd atvezeti az El6fizetd
folydszamldjara, majd az atkonyvelést kovetben kidllitott szamldkon szereplé szolgadltatasi dijak kiegyenlitésére
folyamatosan beszamitja.

Az El6fizetSi szerz6dés megszlinése esetén Szolgdltatd a vagyoni biztositékbdl fennmaradd Gsszeget visszautalja az
El6fizet6 szamara.

2.2.4 Mliszaki el6mindsités

A Szolgdltaté Mdszaki el6mindsitést végez, ha ez a Szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges. A Szolgaltatéd
ennek keretében megvizsgalja, hogy az adott létesitési helyen van-e a Szolgdltatas |étesitésének miszaki vagy egyéb
akaddlya. A Szolgaltatd indokolt esetben az Igénylével egyeztetve helyszini felmérést is végez. Ha a MUszaki el6mindsités

Hatalyos: 2025. 03.28-t4l 19



Enterhdd Zrt. Altalanos Szerz6dési Feltételek

eredménye alapjan a Szolgaltatas létesithetd, a Szolgaltatd az Igényl6vel El6fizetsi szerz6dést kot.

Ha a MUszaki el6mindsités eredménye szerint a Szolgaltatds nem létesithetd, a Szolgdltatd az Igényt elutasitja.

2.2.5 Az El6fizetGi szerz6dés megkotésének modja és a Szerz6dés létrejottének idGpontja
2.2.5.1. Az El6fizetdi szerz6dés megkdtésének modjaval kapcsolatos dltaldnos szabdlyok

Az El6fizetGi szerz6dés létrejon:
a) irasban, az El6fizet6 szerz6dés megkotésére irdanyulo jognyilatkozat megtételével;

b) szdban, az El6fizetd szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozat hatdlyosulasaval;

c) rautalé magatartassal.

Ha az ElGfizet6i szerz6dés adatainak Osszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges az El6fizetSi szerz6dés
megkotése el6tt az ElSfizet6 rendelkezésére bocsatani, az El6fizetSi szerz6dés akkor lép hatdlyba, ha a Szolgdltato
indokolatlan késedelem nélkiil az El6fizet6 rendelkezésére bocsatja a szerz6dés adatainak Osszefoglalojat, és ennek
kézhezvételét kovetSen az ElSfizets a szerz6déskotésre vonatkozd szandékat megerdsiti.

2.2.5.2. frésban kététt szerz6dés megkétésének idépontja

a) Jelenlév6k kozott az El6fizetSi szerz6dés akkor jon létre, amikor az ElGzetes tdjékoztatds és az El6fizetGi
szerz6dés adatainak Osszefoglaldja ElSfizet6 rendelkezésére bocsatasat kovetéen a Felek az Egyedi el6fizetSi
szerz6dést aldirjak, vagy a szerz6dés megkotésére iranyuld akaratukat kifejezik. Az aldirds torténhet
hagyomanyos maddon, papiron tollal, vagy biztonsdgos biometrikus aldirason alapulé elektronikus aldirassal,
amely a Szolgaltatd altal biztositott elektronikus eszkézon torténik (igy kilondsen PC aldird pad vagy tablet
segitségével).
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b) Uzlethelyiségen kiviil az Eléfizet8i szerz6dés akkor jon létre, amikor az El6zetes tajékoztatds és az El6fizetdi
szerz6dés adatainak 6sszefoglaléja El6fizetd rendelkezésére bocsatasat kbvetben az a) pontban szerinti eszk6zok
Utjan a Felek az El6fizetdi szerz6dést aldirjak vagy a szerz6dés megkotésére irdnyuld akaratukat kifejezik.

2.2.5.3. Szobeli szerzédés létrejéttének idépontja

Szdban tavollévik kozott (telefonon) tett szerz6déses jognyilatkozat esetén az El6fizet6i szerz6dés akkor jon létre, ha az
Igény sziikséges adatai a Szolgaltatd rendelkezésére allnak, az igényelt szolgaltatas létesithets, és az El6fizet6 az ElGzetes
tdjékoztatasban és Szerz6dés adatainak Osszefoglaldjaban foglalt szerzGdéses feltételek rendelkezésére bocsatasat
kovetSen az El6fizet6i szerz6désmegkotésére irdnyuld akaratat szdban kifejezte.

2.2.5.4. A rdutalé magatartdssal létrejott szerz6dés létrejéttének id6pontja

Rautalé magatartassal akkor jon létre az ElSfizetSi szerz6dés, ha az Igény szlikséges adatai a Szolgdltatd rendelkezésére
allnak, az igényelt szolgdltatds l|étesithets, és az El6fizet6 az ElGzetes tdjékoztatasban és Szerz6dés adatainak
Osszefoglaldjaban foglalt szerz6déses feltételek rendelkezésére bocsatasat kovetben az ElSfizet6i szerz6dés megkotésére
iranyuld akaratat rautald magatartdssal fejezi ki. Az El6fizetSi szerz6dés |étrejottének napja a rdutald magatartas
tanusitasanak napja.

Az El6fizet6 rdutald magatartasanak mindgsiil kiilonosen:

Py

a) aSzolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzok Szolgaltatotol torténd atvétele;

b) a Szolgdltatas létesitésének lehetbvé tétele és/vagy a létesitést igazold szerelési lap alairasa;

c) aSzolgaltatas bizonyithatd modon térténd igénybevétele.
d) El6fizet6i minGségben térténd rendelkezés a Szolgaltatassal kapcsolatban

Az ElGfizetGi szerz6dés szdban vagy rautald magatartassal torténd létrejotte esetén az ElGfizet6i szerz6dés megkotését,
vagy az El6fizetGi szerz6dés adatainak 6sszefoglaldja rendelkezésre bocsatdsa utan a szerz6dés hatdlybalépését kovetben
a Szolgaltatd legfeljebb 8 napon beliil az Egyedi el6fizetsi szerz6dést - az el6fizetSi szerz6dés részét képezé el6fizetbi
szerz6dés adatainak dsszefoglaldja kivételével - atadja az el6fizetének, ha arra az El6fizetGi szerz6dés megkotését vagy

Py

hatdlybalépését megel6z6en nem kerdiilt sor.

Az Egyedi el6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatd Internet-hozzaférés szolgdltatasra kotott szerz6dés kivételével a Felek
megegyezése szerinti Tartds adathordozén, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban bocsatja az El6fizetd
rendelkezésére. Internet-hozzaférés szolgaltatdsra kotott szerz6dés esetében az Egyedi el6fizet6i szerz6dés
rendelkezésére bocsatdsa Tartds adathordozon torténik.

2.3 A szerzodéskotésre és -modositasra iranyuld igény elutasitasa

A Szolgaltatot szerz6déskotési kotelezettség nem terheli, igy barmikor jogosult elutasitani az El6fizetSi szerzédés
megkotésére vagy mddositasara vonatkozd Igény teljesitését.
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Az elutasitasra kilonosen a kovetkez6 esetekben kerl sor:

a) haamdszaki el6mingsités, vagy helyszini felmérés soran bebizonyosodik, ha az igényelt helyszinen a szolgaltatas
mUszaki okbdl nem nyujthato.

b) ha az Igénylének elektronikus hirk6zlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa van;

¢) ha a korabbi El6fizetsi szerz6dést a Szolgaltatd az El6fizeté érdekkorében felmerilé okbdl felmondta az Igény
beérkezését megel6z6 1 naptari évben;

d) ha az Igény olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgdltatd egy éven belil legalabb két
alkalommal mar felmondta az El6fizetSi szerz6dést dijtartozas vagy mas szerz6désszegés miatt;

e) ha az Igényl6 a Szolgdltatét megkisérelte megtéveszteni (igy kilondsen, ha az azonositasara szolgald
dokumentum hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

f) ha a Szolgdltatdé az El6fizeti szerz6dés megkotésének vagy maddositasanak feltételéll szabja az Igényld
fizetGképességének vizsgalatat, és az Igényl6 a megadott feltételeknek nem felel meg vagy az Igényl6 a
fizetGképességi vizsgalathoz sziikséges adatokat, illetve ezek igazoldsat nem bocsatja maradéktalanul a
Szolgaltatd rendelkezésére;

g) ha az El6fizet6 az Egyedi értékhatdr alkalmazasat nem fogadja el;

h) ha az El6fizet6 vagy a Haldzati végpont szerinti ingatlan tulajdonosa nem teszi lehet6vé a Szolgdltatd szdmara a
Szolgaltatas létesitéséhez sziikséges hdldzat kialakitasat vagy eszkdzok elhelyezését;

i) ha az igény a Szolgaltatd dltal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt all6 mdszaki hozzaférés tipuson
torténd szolgaltatasra vonatkozd el6fizetSi szerz6dés megkotésére iranyul;

i) ha a Szolgdltato altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt all6 mdszaki hozzaférés tipuson mikodé
szolgdltatasok esetében az ElGfizet6 a Szolgdltatd altal Uj hozzaférés tipuson teljesitend6 szolgdltatasra
vonatkozo Uj hatdrozott tartamu szerz6déskotési ajanlatat nem fogadja el.

k) Ha az El6fizet6 vagy annak képvisel6je a kordbbi szolgaltatds soran nem volt kell6en egylittm(ikodg, illetve tobb
alakalommal hatraltatta a Szolgaltatd a létesités vagy a hibaelhdritds soran illetve, ha az El6fizet6 a
Szolgaltatéval érdekellentétben van.

24 A Szolgaltatasok igénybevételének maddja és feltételei

Az egyes ElGfizet6i szolgaltatasok igénybevételének maodjaira, feltételeire, esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb
korlataira vonatkozd specialis rendelkezéseket szolgaltatasonként a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltaté weboldaldn a cimbekérs felllet alkalmazasaval az IgénylG/El6fizet ellenérizheti, hogy a megadott
telepulilésen a Szolgdltatd melyik szolgdltatasara, illetve dijcsomagjara vonatkozéan kothetd ElSfizet6i szerz6dés. Errél a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalata és Ertékesitési pontjai is tajékoztatdst nytjtanak.

A Szolgdltato a létesitést a valasztasa szerinti miszaki hozzaférés tipuson végzi el, figyelembe véve az igényelt hozzaférés
helyén a Szolgaltato rendelkezésére allé6 miszaki lehet&ségeket és a technoldgiai megvaldsithatdsagot.

2.5 A Halozati végpont létesitésének és a Szolgaltatas megkezdésének hatarideje

Az El6fizetGi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd legfeljebb az El6fizetSi szerz6dés megkodtésétél szamitott 15 napon beldl,
vagy Felek El6fizet6i szerz6désben foglalt megéllapoddsa szerinti kés6bbi id6pontban kezdi meg a Szolgaltatas nyujtasat.

2.5.1 A Halézati végpont kiépitése

A Szolgdltato a Halozati végpontot az ingatlanon belll épiti ki. A Szolgaltatd a Szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges
Szolgaltatdi berendezéseket és haldzatot az igénybe vett technoldgiatdl és a miszaki lehetdségektdl, kortilményektdl
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figgben az ingatlanon (éplletben, épiilet tetején stb.), a csatlakozé vagy a szomszédos ingatlan kiils6 teriletén is
elhelyezheti.

Ha valamely el6re nem lathatd korilmény miatt, igy pl. muszaki okbdl az igényelt szolgaltatas az ElGfizet6i szerz6désben
meghatdrozott feltételekkel nem l|étesithets, a Felek kozos megegyezéssel mddosithatjdk vagy megsziintethetik az
El6fizet6i szerz6dést.

2.5.2 A Halézati végpont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolodé elGirasok

A Szolgaltatads igénybevételének targyi feltétele lehet, hogy az El6fizet6 rendelkezzen a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges elégséges feltételekkel, igy kilondsen megfelel§ végberendezéssel, taparam ellatassal és/vagy az El6fizet6i
szolgaltatas létesitéséhez alkalmas telepitési hellyel.

Az El6fizetS téritésmentesen biztosit helyet az igényelt szolgaltatds létesitéséhez sziikséges Elektronikus hirkozl6
berendezések és haldzat elhelyezéséhez, valamint lehetGségei szerint gondoskodik azok vagyonvédelmérdl. Ezek
aramellatasat az El6fizetd téritésmentesen biztositja.

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa az Szolgaltatdi berendezésen és a létesités soran kiépitett halézaton — az
Egyedi eldfizetGi szerz6désben vagy annak mellékletében meghatarozott kivételekkel - a telepitési vagy kiegészité
telepitési dij megfizetése esetén sem szerez tulajdonjogot, ezek eltéré rendelkezés hidnyaban a Szolgdltatd tulajdonat
képezik.

Mar kiépitett haldzat esetében, ha a Szolgaltatas létesitésének vagy nyujtasanak elkeriilhetetlen feltétele, hogy a
haldzathoz (ideértve lakashaldzatot és hazhaldzatot is) csatlakozd és nem csatlakozd ingatlanok tulajdonosai az ingatlanba
torténd bejutashoz, egyes haldzatrészek kialakitasahoz, atvezetéséhez vagy telepitéshez sziikséges munka elvégzéséhez,
Szolgaltatdi berendezések ingatlanon torténd elhelyezéséhez hozzdajaruljanak, a haldézat |étesitésére hasznalati jogot
engedjenek, akkor e hozzajarulasok beszerzése az El6fizet6 kotelezettsége.

Az El6fizetének a létesitéssel, a hozzaférési pont kialakitasaval kapcsolatban, hibaelharitassal, el6 kell segitenie a
Szolgaltato teljesitését. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatéval egyiittmiikédni, a biztonsagos munkavégzés helyszini
feltételeirdl is gondoskodni. A Haldzati végpont kiépitése esetén a Szolgaltato felel6ssége a Halézati végpontig terjed.
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2.5.3 Kiegészitl létesités

A Szolgaltaté az Igényt csak erre irdnyuld kifejezett kérés esetén, kiegészits létesités keretében teljesiti, ha az Igényl6 vagy
az El6fizet6 a szokdsos létesitésen kivil olyan tovabbi Igényt tdmaszt, amely nem tartozik a Szolgdltatd létesitéssel
kapcsolatos kotelezettségei kozé (attdl eltérd, egyedi vagy tobblet igények).

Az el6fizetGi hozzaférési pont létesitésének dijat mindig egyedi megallapodasban kell rogziteni a helyisajatossagok
figyelembevételével erre a Szolgaltatd a kiépitésidijra ajanlatot ad és az Uj el6fizetGi hozzaférési pont létesitése soran
nincs sziikség harmadik személy tulajdonat képezd kozbiilsé ingatlan igénybevételére, és a létesités nem jar Uj
gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop, illetve egyéb alépitmény szakasz igénybevételével.

A kiépitési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly mddon, hogy a kadbelek az ElSfizet6 altal biztositott
befogadd létesitményben véd&csSben keriilnek elhelyezésre, vagy ennek hidnyaban a falon kivil, a hozzaférési pont
helyeként szolgald ingatlanon beliil vezetékcsatorna nélkil, |épcsGhazban és az ingatlant magdban foglald épulet kiilsé
falan vezetékcsatorndban van vezetve. A fenti, el6fizetSi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol
eltér6 mennyiségi vagy mindségi elSfizetGi igény esetén kiegészit6 kiépitési dij szamithato fel.

Ha az igényelt kiegészits létesités nem sorolhatd az ASZF-ben szabalyozott korbe, akkor a szerelési tevékenységre
vonatkozdan egyedi dijmegallapitas torténik. A kiegészit6 |étesitést a Szolgdltatonak a dijazasra is kiterjedd elGzetes
tdjékoztatdsa alapjan rendeli meg az Igényl6 vagy az El6fizetS, annak elvégzését a szerelési lapon vagy kilén
dokumentumban aldirdsaval igazolja, amellyel egyidejlileg vallalja az elvégzett munka ellenértékének megfizetését.

Eltéré mennyiségi vagy minGségi igénynek minésiilnek kiilondsen azalabbiak:
a) Az El6fizet6 fold alatti [étesitést igényel annak ellenére, hogy az el6fizetGi ledgazastol (TAP) léges leagazassal

vald bekotés is megvaldsithato.
b) Az El6fizet6 hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl oszlopsoros haldzat esetén tdobb, mint 30, foldkabeles
haldzat esetén toébb, mint 10 méter tdvolsagra van.

c) Az El6fizet6 tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az El6fizetd er6sits felszerelését kéri.

e) Az El6fizet6 a Szolgaltatdnal az érintett terlletre vonatkozdan alkalmazott technoldgidktdl eltéré megoldast
igényel.

f) Az El6fizet6 az ingatlanon a kdbelvezetést nem az optimilis, legrévidebb Gton kéri.
g) Az El6fizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

Ha a szolgdltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az ElGfizet6 a tovabbiakban a befizetett belépési dij, vagy
kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

E pont szerinti létesitések esetében a Haldzati végpont kiépitésének vallalt hatarideje eltérhet a létesitésre egyébként
alkalmazott hatarid6tél.
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2.5.4 Kozremiikodo

A Szolgaltatd a létesitéshez kozrem(ikodét is igénybe vehet. Az ElGfizet6i szerz6dés megkotésével az El6fizetd hozzajarul
ahhoz, hogy a Szolgaltaté az ElGfizet6 altal igényelt ElSfizetGi szolgdltatas kiépitéséhez szilkséges adatokat a Szolgaltato
kozrem(koddinek a feladat elvégzése céljabdl atadja.

3.  ASzolgaltatds leirdsa
A szolgaltato altal nyujtott el6fizetGi szolgdltatasok leirdsat a 2 melléklet tartalmazza.
3.1 A szolgaltatas mindsége

A Szolgaltatds mindségének egyedi megfelelGségét, a minGségi mutaték meghatdrozasat, valamint a Szolgaltatas
mindségének halozati megfelelGségét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4

4. Felel@sség az el6fizetSi szerz8dés teljesitéséért
4.1 Haldézati végpont helye
A Halozati végpont kiépitésére vonatkozd rendelkezéseket a 2.5 pont rogziti.

Az egyes szolgdltatdasok esetében a Szolgaltatd felelGsségi hatarat jelenté haldzati végpont meghatarozasat a
Szolgaltatasok tartalmara vonatkozé egyedi szabalyok rogzitik a 2a—2c. sz. mellékletekben.

4.2 A Szolgaltato és az El6fizetd felelGssége

4.2.1 A Szolgaltatd felelGssége

A Szolgaltatd felel a Szolgaltatas folyamatos, az ASZF-ben, illetve El6fizetSi szerz6dés adatainak 6sszefoglaldjdban
meghatarozottak szerinti teljesitéséért. A Szolgaltatd felelGssége a Halozati végpontig terjed. Hiba esetén a hibas teljesités
jelen ASZF-ben meghatarozott jogkdvetkezményeit kell alkalmazni.

A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben és mdédon az El6fizetd részére kotbért
fizet, illetve megtériti az El6fizetd karat. A Szolgaltato altal értékesitett ElGfizet6i végberendezésekre vonatkozo hibas
teljesités esetén a kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi szabdlyok alkalmazanddk. Nem alkalmazhatdk a
hibas teljesités jogkovetkezményei, amennyiben a Szolgéltatd a hibaelharitas szabalyai szerint a Hibat elharitja.

A Szolgaltatas minSségének haldzati megfeleléségére vonatkozo, az ASZF-ben szerepls célértékek teljesitése tekintetében
a Szolgdltatot felel6sség nem terheli, melybdl kbvetkezéen az érintett célértékekkel 6sszefliggésben a hibas teljesités
jogkovetkezményei sem alkalmazhatdk.

4.2.2 Az El6fizeto felelGssége
Az El6fizetd felel:

a) anem a Szolgdltatd tulajdonaban allé halézat és elektronikus hirkozlési végberendezés meghibasodasabdl,

b) anem szabvanyos, vagy minGsitett berendezés csatlakoztatasabal,

c) aberendezések ellenGrzésének karbantartasanak és hibaelharitasanak késleltetésének vagy
megakaddlyozdasabol,

d) A Szolgaltatd haldzatanak vagy eszkdzeinek engedélynélkiili beavatkozasbdl,

e) a hibaelharitdas nem megfeleld biztositasabdl,
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f) aberendezés elérhet6ségének akaddlyozasabdl,

g) az ingatlan nem megfelel6 villdm és tulfesziltségvédelemébdl eredd, a Szolgaltaténak okozott karért. Az
ElSfizet6 felel6ssége a Szolgaltatdi berendezés vagy El6fizet6i végberendezés haszndléjanak magatartasara is
kiterjed.

4.2.3 A Szolgaltaté hibas teljesitése

A Szolgdltatd hibas teljesitésének mindsil: a Szolgaltaté érdekkorében, neki felrdhatd okbdl felmerilé mdiszaki
Gzemeltetési zavarbdl keletkezd, az egyedi szolgdltatasmin&ségi célérték alulteljesitését eredményezd minGségromlas. A
Szolgaltatd hibas teljesitése esetén az El6fizet6 a 4.2.4.1. pont szerinti kbtbérre jogosult.

Nem minésil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El&fizet6 érdekkorében vagy vis maior miatt keletkezett, vagy a hibat nem vagy késedelmesen
jelentették be, illetve, ha az El&fizet6 a szerz8dés szerint biztositott ElGfizet6i szolgaltatds minGségétdl eltérd
ElSfizetGi szolgdltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el,

b) a hibat az El6fizet6 altal hasznalt, a jogszabalyi elGirdsoknak vagy szabvanyoknak nem megfelel§ El6fizetGi
végberendezés, a Haldzati végponthoz csatlakozd eldfizetGi tulajdonu vezetékszakasz, El6fizet6i tulajdont
halézat okozta,

c) a hibat a Szolgaltato tulajdondaban allé Szolgaltatdi berendezés nem rendeltetésszer( hasznalata okozta,
d) a hiba az ASZF-ben vallalt hatarid6ben elharitasra keriilt,
e) a hiba azért nem volt elhdrithatd, mert a hiba elharitdasdhoz a Halézati végponthoz hozza kell férni, de az

ElSfizet6 ezt nem biztositotta (kilondsen, ha az ingatlan nem felel meg a biztonsagos munkavégzés
kovetelményeinek);

f) ahiba az El&fizet6 altal mas szolgaltatétdl igénybe vett szolgaltatds nem szerzédésszerd teljesitésébdl ered.

g) Ha az El6fizets a Szolgaltatd haldzatan keresztil mas szolgaltatd informacid-, vagy tartalomszolgaltatasat veszi
igénybe, a Szolgaltatd csak az 6sszekottetés biztositasaért felel.

4.2.4 Az El6fizets jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén
4.2.4.1. Az El6fizetét megilletd kétbér meghatdrozdsa, mértéke és a kétbérfizetés modjai

Altalanos szabalyok

A Szolgaltatdnak az El6fizet6i szerz6dés hibas teljesitése esetén az alabb meghatarozott esetekben kétbért kell fizetnie.
Az El6fizet6t megilletd kotbér az arra okot add szerz6désszegs magatartas bekodvetkezésének napjatédl a szerz6désszegés
megsz(inésének napjaig jar.

A Szolgaltaté az Eszr. alapjan fennalld kotbérfizetési kotelezettségnek a szerz6désszegd magatartas megszlinésétél
szamitott 30 napon belll — az El6fizet6t megillet6 kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzédésszegd
magatartdsrol és kifejezetten a kdtbérfizetési kotelezettség teljesitésének mddjardl sz616 tajékoztatassal egylitt — koteles
eleget tenni. A Szolgaltaté koételes tovabba a kotbér Osszegének meghatarozasara dltala alkalmazott szamitast a
tdjékoztatdsban olyan moddon feltlintetni, hogy az El6fizet6 szamadra lehet6vé valjon a szamitas helyességének
ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgdltatd nem koétheti az El6fizeté kotbérre vonatkozd
igényének bejelentéséhez.

A Szolgdltatd a kotbérfizetési kotelezettségének oly médon tesz eleget, hogy
a) a kotbért az El6fizet6 egyenlegén egy 0sszegben jévairja, vagy

b) az El6fizet6i szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd
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részére egy 6sszegben fizeti meg.
Kotbér fizetésének esetei
El6fizetGi szolgaltatas nyujtasanak késedelmes megkezdése esetén fizetendd kotbér:

Az El6fizetSi szerz6dés alapjan Szolgaltaté a jelen ASZF-ben foglalt hataridSben koteles a Szolgéltatds nyujtasat
megkezdeni. A vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgdltatonak kotbért kell fizetnie, amelynek Gsszege minden
késedelmes nap utéan:

a) az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkili kiépitési dij egy tizenotdd része, vagy

b) az eldfizetsi szerz6dés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkili havi elSfizetési
dij egyharmincad részének nyolcszorosa koziil a magasabb 6sszeg.

Meghitsulasi kétbér

Amennyiben az El&fizetGi szerz6désben foglalt létesitési hatarids teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbdl nem képes, és
ezért az El6fizetGi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltaténak a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét6l az El6fizet6i szerz6dés megszlinéséig az ElGfizet6i
szolgaltatas nyujtasanak késedelmes megkezdése esetén fizetendG kotbér felét kell megfizetnie.

Hibaelharitashoz, valamint a hiba kivizsgalasardl sz616 értesités elmulasztasahoz kapcsolddoé kotbér
A Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie
a) a hiba késedelmes elharitasa esetén minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig.

b) a hibaelharitassal kapcsolatos értesitések késedelmes teljesitése esetén minden megkezdett késedelmes nap
utan az értesités megtorténtéig;

A kotbér meghatarozasahoz szlkséges vetitési alap a Hibabejelentés hdénapjara vonatkozd Szolgdltatasra vagy
Szolgaltatascsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij és az el6z8 havi forgalmi dij
Osszege alapjan egy napra vetitett 0sszeg, elGre fizetett diju szolgaltatas esetén az elGre fizetett dij egyharmincada.

A kotbér mértéke

a) aza)pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében a Szolgaltatast csak az El6fizet6i szerz6dés szerinti minGség
romlasaval lehetett igénybe venni, a vetitési alap négyszerese;

b) aza) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében a Szolgdltatast nem lehetett igénybe venni, a vetitési alap
nyolcszorosa.

c) ab) pontszerinti esetben a vetitési alap 6sszegének megfelel6 dsszeg;
Korlatozasbol visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd kétbér

Amennyiben a Szolgdltaté nem teljesiti a korldtozds megsziintetésére irdnyadd hatarid6t, minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij
egyharmada.

Amennyiben a Szolgdltatd visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utan az El6fizetGi szerz6dés alapjan az adott El6fizetGi szolgaltatdssal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti
hdnapra vonatkozd havi el6fizetési dij egyharmincad részének négyszerese.

Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetend6 kotbér

A 9.2.1. pont szerinti hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet. A kotbér 6sszege minden késedelmes

Hatalyos: 2025. 03.28-t4l 27



Enterhdd Zrt. Altalanos Szerz6dési Feltételek

nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

Athelyezési dij hianyaban minden megkezdett késedelmes nap utan az El&fizetSi szerz6dés szerinti dijcsomagra az ASZF-
ben meghatarozott kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

4.2.4.2 A kdrtérités szabdlyai
FelelGsség, kartérités, eléviilés

Az El6fizetGi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az El6fizetd vagyonaban okozott igazolt
kart megtériti, az elmaradt haszon kivételével.

Amennyiben a Szolgdltatd kotbér fizetésére koteles, ezzel 6sszefliggésben karigény csak a kotbért meghaladé mértéki
karra nyujthato be.

A Szolgaltato felelGssége a tényleges karra vonatkozdan is csak felréhatdsaga esetében all fenn, azaz a Szolgaltatd
mentesil a kartéritési felelG6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a szerz&désszeri teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

Nem tériti meg a Szolgaltatd a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa és enyhitése
érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget azokért a kdrokért, amelyek az El6fizet6t amiatt érik, mert a Szolgaltaté szolgaltatasi
jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy mddositjak, hogy ennek kdvetkeztében nem tud eleget tenniaz El6fizetdi szerz6désben
foglalt kotelezettségeinek.

Az El6fizetSiszerz6désbél szarmazd polgdrijogiigények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités
esetén azok bekovetkezésétdl kell szamitani. A Felek egymasnak kiildott fizetési felszélitasa az eléviilést megszakitja.

Eszkozvasarlds esetén az eszkdz adasvételi szerz6désre, eszkdz bérlete esetén az eszkdz bérletére a Ptk. szabdlyai
vonatkoznak, igy az eszkozvasarlasbdl vagy bérletbdl eredd jogok és kotelezettségek 5 év alatt éviilnek el.

Vis maior, el6re nem lathatd, elharithatatlan kériilmények

A Szolgaltaté nem felel az olyan, a szerz6déskotéskor el6re nem lathatd, ellen6rzési korén kivil es6, kilsé ok miatt
bekovetkez6 karokért, amelyekkel kapcsolatban nem volt elvarhatd, hogy a szerzddésszerl teljesitést akadalyozd
kortulményt elkerilje, vagy annak karkévetkezményeit elharitsa (vis maior).

Ezen okok kiléndsen:
a) haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet, forradalom,

b) mas szlkséghelyzet, elemi csapas, tlzvész, természeti katasztréfak, foldrengés, tlizvész, jarvany, arviz,
szélvihar, villdmcsapas;

c) munkabesziintetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tettintézkedés;
d) sulyos Gizemzavarok, embargo, bojkott, behozatali-kiviteli tilalmak.

e) Mas vallalkozas hibajabdl tortént kozterileti, a Szolgaltatd haldzataba tartozd tavkozlési vezetékszakitas és
aramsziinet;

A kartéritési eljaras

Az El6fizet6 a vagyonaban bekodvetkezett kar megtéritésére vonatkozo igényét a Szolgaltatdnak irdsban nyujthatja be, a
kartérités elbirdlasahoz, és a kar mértékének megallapitasahoz szitkséges valamennyi, hitelt érdemld bizonyitékkal.

A Szolgaltaté az El6fizetd kartéritési igényét nyilvantartasba veszi, majd az érdemi elbirdlashoz sziikséges, hianymentesen
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benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat.

Ha a Szolgdltatd kartéritésért vald felelGssége fennall, a Szolgaltaté az El6fizetS igazolt, vagyonban bekovetkezett,
kotbérkoteles esetben a kotbért meghaladd karat megtériti, a hidnymentesen benyujtott karigény Szolgaltatéhoz torténd
beérkezésétbl szamitott 30 napon beliil.

Ha a Szolgaltatd nem felel6s az okozott karért, nem allapithatd meg karokozas, az El6fizeté nem bizonyitotta a karat (a
kar mértékét is ideértve), vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgdltatd a karigényt az
el6z6ekben meghatarozott hataridén belll elutasitja.

Tajékoztatds az El6fizet6t megillets, a Szolgaltatd altal értékesitett eszk6zokhoz kapcsolddd szavatossagi és jotallasi
kotelezettségrél

A Szolgaltatd az dltala értékesitett késziilékek esetében a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik, melyet az
ElSfizet6 (jelen pont alkalmazasaban Fogyasztd) a Szolgaltatéval szemben jogosult érvényesiteni.

A Fogyasztot megilleti tovdbba a jog, hogy a Szolgdltatd altal értékesitett termék hibaja esetén a Szolgaltatéval szembeni
igénye alapjan a Szolgdltaté a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfelel6 hataridén belil, a Fogyasztd
érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tértént forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

ASzolgaltato az dltala értékesitett késziilékekre, azok eladasi aratol fliggd idGtartamban jotallast vallal, melyet a Fogyaszto,
illetve a termék tulajdonosa —amennyiben fogyasztdnak mindsil — az eredeti jotallasi jegy bemutatdsaval, a jotallasi jegy
Fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa esetén az ellenérték megfizetését igazold bizonylat bemutatasaval,
a jotallasi id6 alatt barmikor érvényesithet.

A jotdllasi igény érvényesitése keretében hiba esetén a Fogyasztd - valasztdsa szerint — elsGsorban kijavitast, vagy
kicserélést igényelhet, kivéve, ha valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltaténak a masik
jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne.

A kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi igény érvényesitésének tovabbi szabalyait a mindenkor hatalyos
jogszabalyok, valamint jétéllas esetében a jétallasi jegy tartalmazza.

4.2.5 Hibaelhdritas, hibabejelentések kezelése, folyamata, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba
elharitasara vonatkozé eljaras

Az El6fizetS az ASZF 1.3. pontjaban meghatérozott elérhet&ségeken tehet Hibabejelentést.

A Szolgéltato a Hibabejelentéseket, a Hibabehatdarold eljaras eredményét és a hibaelharitas soran tett intézkedéseket
visszakdvethet6 maddon, elektronikus Uton rogziti és az adatkezelési szabalyok betartasaval azokat legaldbb egy évig
megorzi.

A Szolgdltatd a Hibabejelentést az El6fizets részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi. A Hibabejelentéshez
kapcsolddo nyilvantartas a kovetkezGket tartalmazza:

a) abejelent6 személyét és kapcsolattartasi adatait

b) a hibasnak itélt szolgaltatas helyét;
c) a hibajelenség leirdsat;

d) a Hibabejelentés és a nyilvantartasba vétel id6pontjat

e) a hiba okat és a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) ahiba elharitdasanak maédjat és id6pontjat, eredményét (eredménytelenségét és annak okat);
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g) az El6fizet6 értesitésének maodjat és id6pontjat, ezen belll is kiilondsen az El6fizet6 bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrél torténd értesitések modjat és id6pontjat.

A Szolgdltato az El6fizetd dltal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval behatarolja és az elvégzett vizsgalat
alapjan a hibabejelentést6l szamitott 72 6ran belll az El6fizetdt értesiti arrdl, hogy a valds és a szolgaltato érdekkorébe
tartozd hibat kijavitja vagy értesiti az el6fizetst arrdl, hogy a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a
szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl mertilt fel.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitasahoz tovabbi helyszini - a Halozati végponton vagy azt is érintGen
lefolytatand6 - vizsgélat sziikséges, a Szolgaltatd az El6fizetGvel az év, hdnap, nap meghatarozasaval, 7:30 és 16 6ra kozé
es6, 2, 6ras id6szak megadasaval id6pontot egyeztet. A Szolgdltatd az El6fizetGvel tortént egyeztetést és a helyszini
vizsgalatra kozosen megallapitott idGpontot igazolhaté mddon rogziti.

Ha a Szolgaltaté az El6fizetd altal bejelentett hiba vizsgalata soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltaté tulajdonat
képez6 haldzat vagy végberendezés okozta, felhivja az El6fizetSt a szlikséges intézkedések megtételére. A Szolgaltatd —
mindségbiztositasi céllal — az El6fizet6 kifejezett hozzajaruldasa esetén jogosult fényképfelvétel készitésére a hiba
behatarolasa és elharitasa céljabdl elvégzett munkalatokrdl. A fényképfelvétel készitéséhez torténd hozzajarulas
megtagaddsa a Szolgaltatodt terhel6 munkalatok elvégzését nem akadalyozza.

Ha Szolgaltatd engedélyezi egyes hibatipusok esetén az El6fizetd kérésére az El6fizet6 maga is elvégezheti a Szolgdltatas
igénybevételéhez szlikséges javitasokat vagy a Szolgaltatdi berendezések cseréjét, amelyhez a sziikséges informdacidkat
és a segitséget a Szolgaltatd biztositja. A Szolgaltatd ilyen esetekben sem mentesil a hiba elharitdsahoz kapcsolddd
kotelezettségei aldl.

A hiba elharitasara a hiba bejelentésétdl szamitott 72 drads hatarid6é meghosszabbodik az aldbbiak szerint.

a) Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizarolag a helyszinen, az El&fizets helyiségében lehetséges,
és az id6pont egyeztetése soran a Szolgaltatd altal felajanlott id6pont az ElSfizet6nek nem megfeleld, akkor a
Szolgaltaté altal felajanlott id6ponttdl az ElSfizetével elbzetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt id6tartam
nem szamit be a 72 éras hataridébe.

b) Ha a bejelentett hiba behataroldsa, illetve kijavitasa id6pontjaban a Szolgaltatd és az El6fizetd egyeztetésiik
alapjan megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 ok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak
bizonyult idéponttdl a Szolgdltato kezdeményezésére a felek altal k6zosen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig
eltelt id6tartam nem szamit be a 72 éras hataridébe.

c) Ha a bejelentett hiba behatdrolasdhoz, illetve kijavitasdahoz harmadik személy, igy kiilondsen hatdsag,
kézmdszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasa szikséges, a hozzajaruldst a Szolgdltatdé megkéri. A
hozzajarulds beszerzése kezdeményezésének idGpontjat és a valasz Szolgaltatéhoz vald beérkezésének
id6épontjat a Szolgaltaté rogziti. A hozzajarulds beszerzésének id6tartama nem szamit be a 72 6ras hataridébe.
A Szolgaltatd a hozzdajarulas beszerzésének kezdeményezésével egyidejlileg értesiti az ElGfizet6t a hozzajarulas
sziikségességének okardl, valamint arrdl, hogy a hozzajarulas beszerzésének idétartama nem szamit be a 72 érés
hataridébe.

A Szolgdltatdé a hiba elharitdsat kovetGen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll értesiti az ElSfizet6t a hiba
elharitasardl. A Szolgdltatd a hiba elharitasardl szolé értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelhdritdssal egyidejlileg is eleget tehet.

Helyszini hibaelharitas esetén a Szolgaltatd a hibaelharitasi tevékenységet munkanapokon 7:30-16 éra kozott vallalja.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, ha az El6fizet6 az eredeti Hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba
elharitasarol szolo értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitds id6pontjatdl szamitott 72 éran beliil. Ebben az
esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hatarid6be a hiba elharitasardl sz616 szolgaltatdi értesitéstél
az ElSfizet6 altal tett ismételt Hibabejelentésig eltelt idGtartam.
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4.2.6 Elé6fizet6 kotelezettségei a Hibabejelentéssel és hibaelharitassal kapcsolatban

A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettsége részeként az El6fizetd koteles a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni,
ha észleli, hogy a Szolgdltatd szolgdaltatasa nem, vagy hibasan miikédik. A Szolgdltatd nem felel azokért a karokért és
koltségekért, amelyek amiatt merilnek fel, hogy az El6fizet6 a fenti kbtelezettségét nem, vagy késedelmesen teljesiti.

Az El6fizet6 biztositja, hogy a Szolgdltatd a Felek altal el6zetesen egyeztetett idGpontban a hibaelharitas céljabol
hozzaférjen ahdldzathoz és a Szolgaltatas nyujtasahoz szilkséges berendezésekhez.

Az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott informatikai és/vagy hirkozl6 berendezések lizemeléséhez
szlikséges feltételeket az ElGfizet6i szerz6dés id6tartama alatt biztositja, és a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval
egylttmkodik.

Ha a Hibabehatarold eljaras megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal hasznalatba adott Szolgaltatdi
berendezésbdl adddott, az El6fizet6 koteles a Szolgdltatonak megfizetni a Hibabehatdrold eljarassal kapcsolatos
koltségeit.

Tovabba, amennyiben ElGfizet6 kifejezett igénye alapjan az el6fizetGi érdekkorbe tartozd hiba a Szolgdltato
kozremikodésével kerilt elharitasra El6fizetd koteles megfizetni a Szolgaltatdnak a javitas soran felmerilt koltségeket.

4.3 T4ajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltato a halozat és a szolgaltatds biztonsagat és a
halézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban
tehet

Ha a haldzat egységességével kapcsolatos és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében
kordbban nem ismert, 0] biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté minden kereskedelmileg ésszerl intézkedést
megtesz annak érdekében, hogy az ligyfélszolgalatdn és internetes honlapjan tajékoztassa az El6fizet6t a korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, valamint a védelem érdekében az El6fizet6 altal tehets intézkedésekrdl.

A Szolgdltatd a tdjékoztatdsért kilon dijat nem kér az El6fizet6tol.
A Szolgdltatd dltal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatéot a védelem érdekében teendd, a hdldzat
egységességével és a szolgdltatas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében szlikséges intézkedések

megtétele aldl. A Szolgaltatd ilyen esetben is sziineteltheti a Szolgaltatast.

A Szolgaltaté egyluttmikodik a kormanyzati eseménykezelS kézponttal az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus
informdcidbiztonsagardl sz616 térvényben foglalt feladatai végrehajtasa érdekében.

4.4 Az El6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El6fizet6 engedéllyel a Szolgdltatd haldzatahoz sajat tulajdonu El6fizet6i végberendezést csatlakoztathat, ha
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a. azteljesiti az alapvet6 kévetelményeket, azaz:

aa). nem veszélyezteti a felhasznalék és mds személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények),

ab). megfelel az elektromagneses 6sszeférhetfségi (EMC) kbvetelményeknek, és

ac). eleget tesz az egészségvédelmi és kornyezetvédelmi jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek (Eht. 80.

§(1))
b. el van latva a megfelel&ségi jel6léssel.

Az El6fizet6i végberendezés fenntartdsardl az El6fizeté gondoskodik ugy, hogy a végberendezés ne veszélyeztesse a
Szolgaltatd haldzatat.

A Szolgdltato jogosult a Szolgdltatas igénybevételéhez hasznalt szolgaltatdi és el6fizetdi hdlézatot — ennek részeként a
halézatra csatlakoztatott El6fizet6i berendezéseket is — ellendrizni. Az ellenérzés célja a haldzat karbantartdsa és
épségének megdrzése. Ha a Szolgdltatd az ellenbrzés soran hidnyossagot, a hadldzat mikodését veszélyeztetd, vagy mas, a
fenti feltételeknek meg nem felel6 mikodtetést tapasztal (igy kiilondsen megfelelGségi jelzéssel el nem latott El&fizetsi
végberendezés csatlakoztatdsat), az El6fizet6t felszdlitja a szerz6désszegl magatartas 15 napon beliili megsziintetésére,
igy kiilondsen ennek részeként a nem szabalyszer( Elektronikus hirk6zI6 végberendezés (izemen kivil helyezésére. Ha az
El6fizet6 a Szolgaltatd felszdlitdsdanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd a Szolgaltatast korlatozhatja vagy az EldfizetGi
szerz6dést felmondhatja.

Ha az El6fizetSi berendezés hibas vagy nem az ASZF-nek megfeleld csatlakoztatasabdl eredéen a Szolgéltaténak kara
keletkezik, azt a Szolgaltatd az ElSfizet6vel szemben érvényesitheti.

Ha a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges beallitdsokat vagy Szolgaltatdi berendezések lzembe helyezését az
El6fizet6 maga végzi el, a Szolgdltatd mentesiil a nem megfelel6 (izembehelyezésébdl adédd hibak miatt felmeriild
felelGsség aldl.

5. A Szolgaltatas szlneteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

77 7

5.1 Az El6fizetGi szolgdltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizetd altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

Az ElGfizetGi szolgaltatds szlineteltetésére sor keriilhet az El6fizeté érdekkorében felmeriilé okbdl, a Szolgaltatd
érdekkorében felmeriil6 okbdl, valamint mindkét fél érdekkorén kiviil esé okbdl (vis maior) is.

5.1.1 Az Eléfizetd altal kérhet6 sziineteltetés

A Szolgaltato az el6fizetGi szolgaltatast az El6fizetd kérésére - amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik
- szlinetelteti. A szolgdltatds sziineteltetése hatdrozott idGre kérhet6. A szlinetelésre vonatkozd elGfizetGi igény
bejelentése esetén az lizemsziinet kezd6 napja leghamarabb a bejelentés kézhezvételét kovets hdonap elsé napja lehet.
Szlinetelést az El6fizets teljes honapokra kérheti.

Az egy el6fizet6i szerz6désbe foglalt tobb szolgdltatas esetén a Szolgaltato és az El6fizet6 megallapodhatnak abban, hogy
a szlineteltetés kizardlag az el6fizetd altal kért szolgdltatasra terjedjen ki.

A sziineteltetés kért kezdeti id6pontja nem eshet tavolabbi id6pontra, mint az aktudlis datum +30 nap. A szlineteltetés
id6tartama alkalmanként minimum 1 hénap és maximum 6 hénap lehet.

A szlineteltetés idGtartama — a maximalis id6tartam figyelembevételével — a visszakapcsoldsat megel6z6 5. munkanapig
maddosithato.

Ha az El6fizet6 hatdrozott id6tartamd ElSfizetGi szerz6dés esetén kéri a Szolgdltatas legfeljebb 6 hdnapig tartd
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szlineteltetését, az El6fizetdi szerz6dés id6tartama a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A Szolgaltaté az El6fizeté altal kért sziinetelési id&szak végén a szolgdltatast visszakapcsolja és errdl az el6fizet6t
haladéktalanul, de legkés6bb 24 éran beliil értesiteni

5.1.2 Elé6fizet6 érdekkorében felmerild sziineteltetés

A Szolgaltaté jogosult felszamolas, csGdeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a szolgaltatast, e koriilmény
bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni addig, amig az el6fizet6 nem ad a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni
biztositékot.

5.1.3 A Szolgaltato érdekkorében felmeriil6 okbdl torténd sziineteltetés

A Szolgdltato sziineteltetheti a Szolgdltatast az ElGfizet6 15 napos elGzetes értesitése mellett, ha ez a haldzat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt sziikséges. Az ilyen okbdl torténé sziineteltetés id6tartama naptari hdnaponként
az 3 napot nem haladhatja meg.

5.1.4 Mindkét fél érdekkorén kiviil esé okbol torténd sziinetelés:

a) Szinetel a Szolgaltatas el6re nem lathatd és el nem hdrithato kiilsé ok (vis maior) esetén.

b) Szilinetel a Szolgaltatds a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi és kozbiztonsagi (igy
kilonosen terroristaelharitds, kabitoszer-kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal elGirt mddon.

5.1.5 Dijfizetés a sziinetelés és sziineteltetés alatt, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

Az ElGfizet6 dltal kért sziineteltetés alatt az El6fizet6 szlneteltetési dij fizetésére koteles, amelynek mértéke a
dijmellékletben keriil meghatarozasra. A sziineteltetési dij a szlineteltetés id6szakat kdvet6en egy Osszegben kerdl
kiallitasra. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltato a visszakapcsoldsért kilon
dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, visszakapcsolasi dijként a
Szolgaltatd indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel, amelynek mértékét a dijmelléklet tartalmazza.

Ha a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik vagy a szlineteltetés oka a Szolgaltaté érdekkorében mertil fel, de
a szUneteltetés oka nem rendszeres karbantartas, akkor a sziinetelés, illetve a szlineteltetés idGtartamara az El6fizet6t
dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés, illetve a szlineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48
Orat, a Szolgaltatd az egy hodnapra esé elGfizetési dijat visszatériti. Nem kell visszatériteni az el6fizetési dijat, ha a
szlineteltetés oka vis maior, feltéve, ha a Szolgaltatd minden té6le elvarhatét megtett a szlineteltetést kivaltd ok hataridén
belili megsziintetésére.
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5.2 A Szolgaltatas korlatozasanak esetei, feltételei és megvaldsitasanak maédjai

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az El6fizet6 dltal inditott vagy az El6fizeténél végzddtetett
forgalom korlatozasara, az El6fizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemz&inek csdkkentésére a Szolgaltaté az El6fizetd
egyidejd értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszerld mikodését, igy
kiilondsen, ha az El6fizet6 az El6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelelGség-tanusitdssal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott;

b) a Szolgdltatast igénybe vev( El6fizetd az ElSfizetGi szolgdltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas vagy kryptovaluta banyaszat céljara hasznalja,
illetve illegalis fajlmegosztd szervert (izemeltet;

c) az el6fizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valdsat koveté 8 napon belil megklldott
felszélitasban megjelolt - de legalabb 15 napos - hatéridé elteltét kovetSen is esedékes dijtartozasa van, és az
el6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgaltaténak nem adott az altalanos szerz6dési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) az El6fizet6 vagy annak megbizottja engedélynélkili bedllitasokat eszk6z6l a halézaton vagy rosszindulatu,
haldzatbiztosag szempontjabdl nemkivanatos alkalmazasokat tizemeltet és ezek hatasara tobblet a halézatot
lassitd forgalmat general a Szolgaltato haldzatan;

e) haarendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszin(sithetd, hogy az El6fizetd a Szerz6dés megkotése
vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot ényeges koriilmény —igy kiilondsen a személyes adatok
— vonatkozdsaban megtévesztette.

Az a)-c) pontok szerinti esetekben a szolgaltaté a korlatozas legkordbbi id6pontjat legaldbb 3 nappal megel6z6en értesiti
az el6fizet6t azzal a tajékoztatdssal, hogy a korlatozasra mely id6pontot kévetéen keriilhet sor. A d) és e) pont szerinti
esetben a korlatozasra az elSfizet6 egyidejli értesitésével keriilhet sor.

A Szolgaltatd felhivja az El6fizetd figyelmét arra, hogy a korlatozas az El6fizetd dltal igénybe vett mds, az internet-
hozzaférés szolgaltatdsra épilS elektronikus hirkozlési szolgdltatas elérhet6ségét és mindségét is érintheti. Ha a
Szolgaltatd a Szolgdltatast korlatozza, a korlatozott alapszolgaltatdsra épulé kiegészité szolgaltatdsokat nem vagy
korlatozottan lehet igénybe venni.

Ha az El6fizet6 tobb ElSfizeti szolgdltatast vesz igénybe, a korldtozas a c) pontjaban szabalyozott dijtartozds, valamint a
csalds esetét kivéve - miszakilag kivitelezheté mértékben - csak az El6fizet6i szerz6désszegéssel érintett szolgdltatasra
terjedhet ki. Dijtartozasnak szamit az El6fizet6vel szemben fennalld lejart fizetési hataridejd kbvetelés.

A Szolgaltaté a Szolgdltatas korlatozasanak idejére kizadrdlag a nyujtott Szolgaltatassal aranyos dijat szdmithat fel.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a dijtartozas fennallasanak ideje alatt az ElGfizet6t a kapcsolattartasra
megadott elérhetségekre kiildott szoveges lizenet formajaban tajékoztassa (akar tébbszor is) a dijtartozas fennallasardl.

Ha az ElG6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgdltato jogosult a Szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a Szolgdltatasok korét, illetve
haszndlatat (Eht. 134. § (10) bekezdés). A vagyoni biztositékkal kapcsolatos szabalyokat a 2.2.3.2. pont tartalmazza.

Ha az El&fizet6 a korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltato hitelt érdemIé médon tudomast szerez, a Szolgaltato
koteles a tudomdsszerzést6l szamitott 72 dran belll a korldtozast megsziinteti. A korlatozds megsziintetésének
késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke a 4.2.4.1. pont
tartalmazza.

A Szolgaltatas Ujbdli biztositasa érdekében az El6fizetS visszakapcsoldsi dij fizetésére koteles. A visszakapcsolasi dij
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mértékét a Szolgaltatd egyedileg hatarozza meg.
Egyedi értékhatar

A Szolgaltaté az dltala nyujtott tekintetében a kiilonleges esetben nem elvrahatd elSfizet6i hasznalat esetén, igénybevétel
korlatjaként meghatdrozhat egy fels6 adatforgalom korlatot. Az erre vonatkozé informdacidkat a korlatozas bevezetése
elott kozli az El6fizetbvel

A csalard forgalmak esetén a tovabbi karokozas elkeriilése, a haldzat biztonsaga és az El6fizet6k védelme érdekében a
Szolgaltatdnak a kiugro forgalmak ellendérzése folyaman lehetdsége van a Szolgaltatas korlatozasara.

5.3 Az el6fizetGi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltétele

Ha az El6fizet6 a dijfizetési kotelezettségének a szamlaban megjel6lt hataridében felszolitas ellenére sem tesz eleget, és
emiatt a Szolgaltatd az eléfizetését a jogszabalyi rendelkezések szerint korlatozta, a Szolgaltaté 15 napot meghaladd
korlatozast kovetGen, a Szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfliiggesztheti, amennyiben a Szolgaltaté nem él az Eht. 134.
§ (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogaval. A Szolgaltaté a Szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat
fel. Amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a Szolgdltatd a Szolgdltatas felfiiggesztés
id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az El6fizetSi szerz6dést felmondhatja (Eszr. 18. § (4) bekezdés).

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszin(sithetd, hogy az El6fizet6 a Szerz6dés megkdtése
vagy Szolgdltatds igénybevétele céljabdl a Szolgdltatot 1ényeges kortlmény — igy kiléndsen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgdltatd jogosult az ElSfizetSi szerz6dést a 9.3 pont szerint megsziintetni, mely
esetben a felmonddsi id6 tartamara a Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatast felfliggeszteni.

6. Ugyfélkapcsolat, panaszkezelés, jogvitak

6.1 A Panaszok kezelése, folyamata, dijreklamacid és kartéritési igények intézése

6.1.1 Elé6fizetGi bejelentések, panaszok kezelése

Ha az El6fizetd az ElGfizet6i szerz6déssel vagy az el6fizetdi jogviszonnyal kapcsolatos Panasszal él, személyesen, telefonon,
elektronikus Uton vagy irasban fordulhat az lgyfélszolgalathoz. Az ligyfélszolgalaton személyesen vagy telefonon tett
Panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a személyesen vagy telefonon tett
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgdltaté a Panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy mdsolati példanyat az El6fizetének atadja.

Ha a személyesen vagy telefonon tett Panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a Szolgdltaté a személyesen vagy
telefonon tett Panaszrdl haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadja,
egyebekben az irdsban tett Panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el (Fgytv. 17/A. § (3)).

Az El6fizet6k személyes ligyfélszolgalati pontokon a vasarlok konyvébe bejegyezhetik az Gzlet mikodésével, tovabba az
ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és javaslataikat.

Szolgaltatd a Panaszt kivizsgalja, és az El6fizet6t a vizsgalat eredményérdél a bejelentéstél szamitott 30 napon beliil irdsban
értesiti, a Panaszt érdemben megvalaszolja. Ha a Szolgéltato a Panaszt elutasitja, azt koteles megindokolni. Ha a szlikséges
miszaki vizsgalatokat a Szolgdltatd nem tudja ezen idG alatt teljeskorlien elvégezni, illetve az elbirdlashoz sziikséges
véleményeket, informaciokat beszerezni, a Szolgaltatd a vizsgalati id6 meghosszabbodasardl az El6fizetd részére kilén
értesitéstkiild.

A telefonos ligyfélszolgalaton torténd Panasz bejelentése az El6fizet azonositasaval lehetséges. Az ElGfizet6 azonositasa
a 6.5. pont alapjan torténik.

A kartéritési igények rendezésére vonatkozd rendelkezéseket a 4.2.4.2 pont, a kétbérre vonatkozd rendelkezéseket a
4.2.4.1. pont tartalmazza.
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6.1.2 Egyébrendelkezések

A Szolgaltaté nem foglalkozik érdemben azon El6fizetSi bejelentésekkel/megkeresésekkel, melyek formajuknal vagy
tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételliknél vagy érthet6ségiiknél) fogva alkalmatlanok az azokon alapuld bejelentések,
megkeresések kivizsgdlasara és megvalaszoldsara, tovabba amelyekbdl nem azonosithatd a Szolgdltatéval vagy az altala
nyujtott Szolgaltatdssal kapcsolatos probléma.

Az El6fizetd koteles a Szolgdltatas hasznalata soran, kiilondsen az tigyfélszolgalat igénybevételekor, tovabba az El6fizetSi
bejelentések megtétele sordn tartézkodni a zaklatd, a kozizlést vagy az emberi méltdsagot, vagy a Szolgaltatd, a
Szolgaltaté munkavallaldinak vagy a Szolgaltatd szerz6déses partnereinek, azok munkavallaléinak jogait, jogos érdekeit
sérté magatartastél, valamint a joggal valo visszaéléstdl. Az ElGfizet6 tudomasul veszi tovabbd, hogy a Szolgaltatds
igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas eléfizet6k nyugalmara, a Szolgaltatd egyéb el6fizetSit nem zaklathatja,
akaddlyozhatja vagy korlatozhatja a Szolgaltatas vagy Szolgaltaté ligyfélszolgalatanak indokolatlan igénybevételével. Ha
az ElGfizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast felmondasaval megsziintetni.

6.1.3 Dijreklamacio (felszamitott dij 6sszegét érint6 Panasz)

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd az err6l sz616 Dijreklamacidt haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. A vizsgalat eredményérél a Szolgaltato az El6fizet6t a fenti
vizsgalat lezardsat kovetben irasban tdjékoztatja. A Szolgaltatd a Dijreklamacid megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az El6fizetdi szerz6dést dijtartozas miatt felmondani.

Ha az El6fizet6 a Szolgdltato altal kovetelt dij 6sszegszer(iségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a héalézata
az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij mértékének megallapitdsa helyes volt. Ellenkez6
bizonyitasig nem terheli szdmlazasi rendszere zartsaganak vonatkozdsaban kilon bizonyitasi kotelezettség a Szolgaltatét,
ha szamldzdsi rendszere zartsagat a miniszter altal kijel6lt tanusitd szervezet tanusitja.

Ha az El6fizet6 a Dijreklamdciét a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatédhoz, és a Dijreklamaciot a
Szolgaltatd nem utasitja el 6t napon beliil, a Dijreklamacidban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje a
Dijreklamdcié megvizsgdldsanak id6tartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusité szervezet tanusitotta, a Szolgaltato
akkor is jogosult a szerzdést dijtartozas miatt felmondani, ha az El6fizetd a Dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta
el6tt nyujtja be. llyen esetben a dijfizetési hatarid6 a Dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval akkor sem
hosszabbodik meg, ha a Szolgaltaté a Dijreklamaciét 5 napon beliil nem utasitja el.

A lejart befizetési hataridejli szamlara benyujtott Dijreklamaciénak a fizetésre nincs halaszté hatdlya. A Szolgaltatd a
szamla esedékességétdl szamitott 1 éven tul Dijreklamaciét nem fogad el.

Az el6fizets kérésére a szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével biztositania kell, hogy az eléfizet6 a
kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetend§é dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokra vonatkozo kimutatast.

A nem vitatott tételek dijardl Szolgaltatd készpénzatutaldsi megbizas fizetési mdéd esetén Uj csekket allit ki és kald
ElSfizet6nek, melyet El6fizetd a Dijreklamaciora tekintet nélkiil a kifogasolt szamla befizetési hataridején beliil koteles
megfizetni. Ha az El6fizet6 az Uj csekket az elGirt hatarid6ben megfizeti, a Szolgdltaté a dijtartozds miatt nem
alkalmazhatja a dijfizetés elmulasztasara iranyadé jogkovetkezményeket.

Ha a Dijreklamacio helytalld, a Szolgaltaté havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval,
egyébként a Dijreklamdcié elbirdlasatol szamitott harminc napon beliil — az El6fizet6 valasztasa szerint — a dijkilonbozetet
és annak a dij befizetésének napjatél jaré kamatait az El6fizet6 folydszamldjan egy Osszegben jovairja, vagy a
dijkilénbozetet és annak kamatait az El6fizet6 részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonbdzet jévairdsa vagy
visszafizetése esetén az ElSfizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatét az El6fizetd dijfizetési késedelme
esetén megillet6 kamat mértékével.

Ha a Szolgdltatd a Dijreklamaciénak csak részben ad helyt, a Szolgaltatd a vitatott 0sszegnek arra a részére, amellyel
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kapcsolatban a Dijreklamaciét elutasitotta, uj szamlat kild El6fizetének. Az El6fizetd az Uj szamldban foglalt dijat az Uj
szamlaban megjel6lt hatdridén belll koteles kiegyenliteni. A fennmaradd 6sszeg vonatkozasaban a Dijreklamacid
elfogadasara vonatkozo fenti rendelkezések az irdnyadéak.

Ha az El6fizet6 a Dijreklamdcié soran a nem vitatott 6sszegrél kiallitott Uj szamlat befizette, a vitatott 6sszeget a dijvita
jogerds lezarasaig nem kell befizetnie, feltéve, hogy a jogorvoslati eljarast az El6fizet6 a Szolgaltatd Dijreklamacio
elutasitasat tartalmazod értesitését kéveté 15 napon belll meginditotta, és errél a kérelem masolatanak egyidej(i
megkildésével a Szolgaltatot értesitette.

Ha az El6fizet6 Dijreklamacidja nem volt megalapozott, az El6fizet6 a szamla Osszegét, valamint a szamla fizetési
hatéridejétél szamitott késedelmi kamatot koteles megfizetni a Szolgéltaténak.
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6.2 Tajékoztatas a Szolgaltatassal Osszefiiggé jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetGségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok,
békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik feltiintetése

6.2.1 A hataskorrel rendelkezé szervek felsorolasa és elérhetGsége

A Szolgaltatds nyujtdsaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az El6fizetd a panaszdval a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsaghoz, a fogyasztévédelmi szervekhez, a Média- és Hirkozlési Biztoshoz, a békéltet6 testiiletekhez és a birésagokhoz
fordulhat.

A hatdsagok, egyéb szervezetek listajat, elérhetGségét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.2 A békéltetd testiiletek hataskore

Az El6fizet6i szerz6désbdl eredé vita esetében az ElGfizet6 — amennyiben a szolgaltatast fogyasztdként veszi igénybe —
panasza Szolgdltatd altali elutasitasa esetén békéltetd testiilethez fordulhat. A békéltets testiilet a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ik6dé fliggetlen testilet. A békéltetd testilet eljarasara vonatkozd szabalyokat
az Fgytv. tartalmazza. Az eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. A
békéltetd testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelje
a vitas Ugy rendezését. Az ElSfizets az eljarast a békéltetd testilet elnokéhez megfelelGen benyujtott, irdsbeli kérelmével
indithatja el. A békéltet6 testlilet hataskorébe tartozik az El6fizet6 és a Szolgdltatd kozotti, a termék minGségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgdltatas minGségével, tovabba a Felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tigy birdsagi eljarason kiviili rendezése.

6.2.3 A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag hataskore

A felhaszndldk és az El6fizetSk érdekeinek védelme korében altaldnos hatdsagi felligyeleti és piacfelligyeleti szervként a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag jar el, amely ellendrzi az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyok Szolgaltatok
altali betartdsat, és eljar azok megsértése esetén.

6.2.4 A fogyasztovédelmi hatdsag hataskére

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény rendelkezéseinek megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag jar
el, igy az El6fizet6 az illetékes fogyasztévédelmi szervekhez is fordulhat.

Az El6fizet6 Szolgaltatd altali tdjékoztatasara vonatkozdan elGirt kbvetelmények — az ElSfizetSi szerz6dés tartalmara
vonatkozd kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szl 2008. évi XLVII. térvényben meghatarozott hatésag jar el az ott
meghatarozott szabalyok szerint.

6.2.5 A Média- és Hirkozlési Biztos hataskore

A Média- és Hirkozlési Biztosnal panasszal élhet az az ElSfizetd, akit az elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevétele
soran érdeksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem bekovetkezésének kdzvetlen veszélye all fenn, illetve a fogyasztdi,
el6fizetdi, felhasznaldi érdekek képviseletét ellatd egyesiilet. A panaszt irdsban kell benyujtani postai Uton, illetve a
Média- és Hirkozlési Biztos honlapjan talalhaté Grlapon, amennyiben az El6fizetS rendelkezik tgyfélkapus azonositéval.
(Mttv. 140. § (1)).

6.2.6 A birésagok hataskore

Ha a Felek békés uton, peren kivil nem tudjak a vitaikat rendezni birésaghoz fordulhatnak. A Szolgaltatd és az El6fizet6 a
kozottik felmerilS jogvitak peres Uton torténd rendezésére aldvetik magukat a birdsag hataskorétdl fliggben a
HodmezGvasarhelyi Jarasbirdsag, valamint a Szegedi Torvényszék kizardlagos illetékességének.
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6.2.7 A hataron atnyuld jogvitarendezésre vonatkozé szabalyok

Hatdron atnyuld lgyletek esetében, amennyiben az El6fizetd lakéhelye vagy tartdzkodasi helye a Szolgdltatd székhelyétdl
eltéré Eurdpai Unids tagdllamban vagy az Egyesiilt Kiralysagban, I1zlandon vagy Norvégidban taldlhaté, az El6fizets jogosult
az Eurdpai Fogyasztéi Kozpont magyarorszagi kozpontjdhoz fordulni a felmerllé panaszanak orvosldsa céljabdél. A
panaszbejelentés szabalyairdl és a tovabbi informacidkrdl a https://www.magyarefk.hu/hu/ weboldal ad tajékoztatast

6.3 Az ugyfélszolgalat miikodése

A Szolgdltatassal kapcsolatos ElSfizet6i bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az el6fizet6k
tdjékoztatdsdra a Szolgaltatd lgyfélszolgdlatot mUikodtet: telefonos Ugyfélszolgalatot, internetes lgyintézési fellletet
(helpdesk@hvszzrt.hu), személyes ligyfélszolgalatot.

6.4 A bejelentés rogzités szabalyai

A Szolgaltatd a bejelentést egyedi azonositdval latja el, amely azonositd hibajegy kezel6 rendszer részeként azonositja a
bejelentés. A bejelentést kbvetGen a Szolgaltatd azonositja az El6fizet6t.

6.5 Azonositas
Az El6fizet6t az ElSfizetGi szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasanal a Szolgéltatd a kévetkezd mddokon azonosithatja:

a) aSzolgaltatd rendelkezésére alld, az El6fizetSvel és a Szolgaltatdssal kapcsolatos személyes, illetve szolgaltatasi
adatok alapjan torténd azonositassal azonositja be.

Sikeres azonositas esetén a Szolgdltatd az azonositott személyt El6fizetének tekinti.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kdtbér

7.1 Az eld6fizetGi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, dijakkal kapcsolatos
rendelkezések

A Szolgdltatasok igénybevételéért az ElSfizetS az ElSfizet6i szerz6dés részét képezé dokumentumokban meghatarozott
szabalyok alapjan felszdmitott dijakat koteles megfizetni.

A Szolgédltatas dijanak megfizetéséért az ElSfizet6 a felel6s, fliggetlenll a Szolgdltatds tényleges hasznaldjanak
személyétdl.

A bruttd dijak az a4fa-t tartalmazzak. Ha a Szolgaltaté afa nélkdili dijat tlintet fel, ezt nettd dijként jeloli.
A Szolgdltato altal alkalmazott dijtételeket és dijcsomagokat az eléfizetGi szerz6dések tartalmazzak.

A nyujtott havidijas szolgaltatasok el6fizetGi szerz6désekben meghatarozott havidijai — az internetszolgaltatas
dijcsomagok havidijai, a lizemeltetési és karbantartasi dijcsomagok havi el6fizetési dijai, a web hoszting (e-mail
kiszolgalo és szerver bérleti) havi el6fizetési dijai - a K6zponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves atlagos fogyasztoi

arindex mértékével megegyez6en valtoznak (csokkennek vagy nének) a fogyasztéi arindex kozzétételét megel6z6 év
december 31. napjan érvényes dijakhoz képest.

A dijak kiigazitasdra a K6zponti Statisztikai Hivatal éves atlagos fogyasztoi arindex mértékét tartalmazo kozleményének
hivatalos kozzétételét kdvetS 30 napon beliil, az éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével megegyezéen keriil sor,
amelyrdl a Szolgaltato tajékoztatja az el6fizetSket.

Az arkiigazitasra vonatkozé klauzula alkalmazésdra elsé alkalommal a 2024. évre vonatkozéan megdllapitott éves atlagos
fogyasztdi arindex alapjan, 2025. évben kerdl sor.
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Az arkiigazitds alkalmazasaval 6sszefiliggésben az el6fizet6t felmondasi jog nem illeti meg, tekintettel arra, hogy az nem
mindsiil az el6fizetGi szerz6dés mddositasanak.

7.1.1 Szamlazas ideje, mddja, gyakorisaga

A Szolgaltatd az dltala nyujtott El6fizetdi szolgdltatasért havonta szamlat allit ki legkés6bb minden hénap 15-ig. Szolgaltaté
a szamlait elektronikus, vagy papir alapon allitja elG.

Targyhdnapban kerilnek kiszdmlazasra az adott hdnapra vonatkozé el6fizetési- és havidijak, és a targyhdonapot megel6z6
honapra vonatkozd, utdlag szamlazott eseti igénybevétel alapjan felmerilé dijak.

A Szolgdltatas szlineteltetésének idejére fizetendd dijakat Szolgdltato a szlinetelést kovetSen egy 6sszegben szamlazza ki
El6fizet6 részére.

A szamlakildés id6pontjanak, a szamlazasi ciklusnak és a szamlakiildés gyakorisaganak El6fizeté kérésére torténd
megvaltoztatasara nincs lehetGség.

Amennyiben az El6fizet6 a szamlat targyhonap 20. napjaig nem kapja kézhez, ezt haladéktalanul koteles jelezni a
Szolgaltato ligyfélszolgalatanal.

7.1.2 Szamlakildés maddja:

Szolgaltatd kornyezetvédelmi és koltségtakarékossagi szempontok végett a szamlat elsésorban elektronikus uton kildi
meg az el6fizet6k szamara.

Ha az ElSfizet6 kifejezetten kéri, a szolgdltatd a szamlat elektronikus levél vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer
helyett postai Uton kiildi meg az elSfizet6 részére.

A Szolgdltatd elektronikus hivasrészletez6t minden el6fizeté szdmara dijmentesen biztositja az erre a célra szolgdlé
elektronikus tarhelyen, vagy e-mailben.

Ha az El6fizet6 a szamlakiildés mddjara vonatkozd nyilatkozatdt megvéltoztatja, ez a Szolgaltatd részérél torténd
visszaigazolassal egyitt, a kovetkez6 szamlazasi periddustol kezdédéen hatdlyos.

Ha az El6fizetSt jogszabaly alapjan az elektronikus formaban kidllitott szamla vonatkozdsdban meg6rzési kotelezettség
terheli, az ilyen kotelezettségének az El6fizet6 koteles eleget tenni a jogszabalyban meghatarozott archivalasi (megbrzési)
el6irdsok betartasaval, e korben a Szolgaltatét felel6sség nem terheli.

Amennyiben a Szolgaltaté valamely jogszabaly szerinti értesitési kotelezettségének a szamlalevélen tesz eleget, ugy
igazoltnak tekintendd az értesités megtorténte, ha az ElSfizet6 az adott szamlat vagy legalabb annak egy részét
megfizette, illetve azzal kapcsolatban barmilyen észrevétellel, kifogassal, szamlapanasszal fordul a Szolgaltatéhoz.

Ha az El6fizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltatd dltal nyilvantartott és a szamlazasi cimként
feltlintetett cimmel, Ugy a Szolgaltatd a szamlat, annak kiklildését kévet6 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

7.1.3 Dijfizetés médja

Az El6fizet6 szamlajat készpénzes fizetési mdd vagy pénzforgalmi szolgaltatéd Utjan vagy mas elektronikus mddon
rendezheti az alabbiak szerint.

7.1.3.1 Készpénzes fizetési mod
Uj ElSfizets esetében a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas |étesitésekor készpénzben kérni az esedékes egyszeri dijakat.

Szolgaltatd a rendszeresen kidllitott szamlaihoz nem biztosit készpénz-utaldsi megbizdst (sarga csekk). Amennyiben
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ElSfizet6 a szamlak kiegyenlitését pl. belfoldi postautalvannyal rendezi, a felmerilé pénzforgalmi koltség és a teljesités
egyéb jarulékos koltségei az El6fizetSt terhelik.

7.1.3.2 Pénzforgalmi szolgdltatd utjan vagy mds elektronikus mddon térténd fizetés

Az El6fizetd ezen fizetési mddon bellil a fizetési kotelezettségét az aldbbiak szerint teljesitheti:

a) banki atutalassal.
az Eléfizet6 felhatalmazasa alapjan csoportos beszedési megbizas Utjan a pénzforgalmi szolgaltaténal vezetett

b)
folydszamlardl torténd beszedéssel,
c) azEl6fizets valasztasa szerinti mas fizetési mdadokkal (Internetes fizetés).

Az a) és c) pont szerinti esetben az El6fizet6 az atutalaskor kitélthet , kozlemény” rovatban koteles feltiintetni a szamlan
szerepl6 Ggyfélazonositdt és a szamla sorszamat. Ennek elmaradasabdl eredd kdvetkezményekért az ElGfizets felelbs.

A felmerlé banki (pénzforgalmi) koltség az El6fizet6t terheli.
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7.1.4 A szamlakiegyenlités hatarideje, a késedelmi kamat, hibas szamla
A szamlak kikildése a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6t legaldbb 10 nappal megel&zG6en torténik.

A fizetési hatarid6 az a szamlan feltlintetett naptari napokban meghatarozott hataridé, amely hataridGig a szamla
ellenértéknek a Szolgaltatd szamlajara meg kell érkeznie.

Jelen ASZF-ben, Egyedi el&fizetSi szerz8désben, illetve az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozd szamlan a fizetési,
befizetési, dijfizetési stb. hatdrid6 az adott szolgdltatas ellenértékének beérkezési hatdridejét jelenti.

Az ElGfizet6 részérdl torténé pénziigyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptari nap, amikor a szamla
ellenértéke a Szolgaltaté szamlajara megérkezik. Banki atutalas esetén a teljesités id6épontja az a nap, amikor a szamla
ellenértékét a Szolgaltatd bankszamlajan jovairtak.

A Szolgaltatd az el6fizetének kiallitott szamldn szerepl6 egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az El6fizet6 a
szamla ellena fizetési hatdridé elteltéig nem nyujt be reklamaciot.

7.1.5 Szolgaltatd hibas szamlazasa

Amennyiben a szolgdltato észleli, hogy valamely adminisztracids vagy miuiszaki hiba folytan az elkészilt szamla hibas, ugy
az abban érintett szamlat visszatartja, és helyette jogosult a hiba kijavitasat kovetéen megkildeni a szamlat.

A Szolgaltaté a hibasan felszamitott és az ElGfizet6 altal megfizetett dijat az El6fizetének az El6fizeté késedelmes
teljesitésére iranyado késedelmi kamattal novelt értékben jévairja az El6fizetd szamlajan, vagy kilén kérésre visszautalja
az El6fizet6nek. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettségének kezd6 napja a szamla ellenértékének
Szolgaltatd szamldjara torténd megérkezésének napja (beérkezési hataridd).

Az El6fizetGi szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd 1000 Ft-nal kisebb 6sszeget nem koteles visszatériteni

7.1.6 Az El6fizet6 késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a Szolgaltato altal alkalmazott jogkovetkezmények

Ha az el6fizetd fizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a kovetelés érvényesitése
érdekében fizetési felszélitasokat kildeni az El6fizetd részére. A fizetési felszdlitas az eléviilést megszakitja.

Késedelmi kamat

A Szolgaltatd késedelmes fizetés esetén jogosult késedelmi kamatot felszamitani. A késedelmi kamat mértéke a
késedelemmel érintett naptari hdnapot megel6z6 hé utolsé napjan érvényes jegybanki alapkamat dsszege.

Késedelmi kamatra vonatkozo fizetési kdtelezettség kezdd napja a beérkezési hatarid6t kdvets nap. A késedelmi kamat
fizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig a szamla ellenértéke a Szolgaltatd szamlajara nem érkezik meg.

Elutasitott Dijreklamdcid esetén az ElSfizet6t a beérkezési hatarid6ben meg nem fizetett szdmlaval kapcsolatban
késedelmi kamatfizetési kdtelezettség terheli.
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Fizetési felszolitasi dij

A dij mértékét a Szolgdltatd egyedileg hatdrozza meg.. A késedelemmel érintett szdmla vonatkozasaban az SMS-ben
kiildott elsé fizetési felszdlitas ingyenes.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté felé jelzi, és hitelt érdeml6en valészinGsiti (iratokkal, mas bizonyitékkal
aldtamasztva), hogy a hatarid6t onhibajan kivil mulasztotta el, a Szolgaltato a fizetési felszolitasi dijat a kovetkezd havi
szamlaban méltanyossagbdl jovairja.

Koveteléskezelési dij

Szolgaltatd jogosult lejart szdmlatartozas esetén az altala megbizott koveteléskezelG tarsasag részére az El6fizetd adatait
jogos kovetelése behajtasa céljabdl atadni, tovabba a koveteléskezel6 tarsasag eljarasanak adminisztracids koltségét
koveteléskezelési dijként az ElGfizet6re atharitani.

A koveteléskezelési dij mértékét a Szolgaltatd egyedileg hatarozza meg.

A teljes tartozas tartalmazhatja kilonosen az El6fizetének a Szolgdltatéval szemben fennalldé — akar szolgaltatdsok
igénybevételébdl, akar a Szolgdltatd El6fizetsi szolgaltatasaihoz kapcsoldédd vissza nem szolgdltatott végberendezés,
eszkOz vasarlasabol, készilékbérletbdl eredd — afaval szamitott lejart tartozasait; az ElGfizet6t terhel6 kotbért, késedelmi
kamatot és a fizetési felszolitasi dij, koveteléskezelési dij 6sszegét.

Visszakapcsolasi dij
Dijtartozas miatti korlatozdsbdl térténd visszakapcsoldsi dijakat a 4a. sz. melléklet tartalmazza.
Hibajavitashoz kapcsolédé dijak

Amennyiben a hiba az El6fizet6 érdekkorében merdl fel és azt a helyszini hibabehatdrolas is megerGsiti, Szolgaltatd
jogosult a dijmellékletben meghatarozott kiszallasi dijat kiszamlazni El&fizets részére. A hibajavitasra vonatkozé egyéb
feltételeket az ASZF 4.2. pontja tartalmazza

8 Az el6fizetSi szerz6dés idGtartama

8.1 Az el6fizet6i szerz6dés idGtartama
Az el6fizetSi szerz6dés id6tartama a felek megallapoddsa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott id6tartamu.

A nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevételére kotott hatdrozott idGtartamu eléfizetdi
szerz6dés 12 hdnapra kothetd.

A szerz6dés hatdrozott id6 tartamat a felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben hatarozzdk meg.

A Szolgaltatd altal nyujtott egyes kedvezmények igénybevételének feltétele lehet hatdrozott idGtartamu eléfizetSi
szerz6dés megkotése.

8.2 A hatarozott idétartamu El6fizet6i szerz6désre vonatkozo kiilonds feltételek

Hatdrozott id6tartamu ElSfizetGi szerz6désnek minésilnek azok a szerz6dések, amelyekben az ElSfizet6 a részére nyujtott
kedvezmény ellentételezéseként vallalja, hogy az El6fizetdi szerz6dést a hatdrozott id6tartam alatt nem szlinteti meg, és
a valasztott dijcsomagot a hatarozott idGtartam alatt igénybe veszi.

Ahol az El6fizet6i szerz6dés vagy az ahhoz kapcsolddd barmely dokumentum hiiségidé6t tartalmaz, azt a Felek hatarozott
idejli Szerz6désnek tekintik, és arra a hatarozott idej(i Szerz6désre vonatkozo szabalyozas vonatkozik.

8.2.1 A hatarozott id6 szamitasa
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A hatarozott id6 a Szolgaltatas létesitésekor, helyszini |étesitést nem igénylé esetben a Szolgdltatas aktivalasakor
kezdddik.

Mar létesitett El6fizetSi szolgaltatdsra vonatkozd szerz6déskotés esetén, amennyiben annak teljesitése nem igényel
m{iszaki létesitést, a hatarozott id6 a megrendelés rogzitésétdl kezdbdik.

Nem szamit bele a hatarozott idGtartamba a szlinetelés, sziineteltetés, korlatozas és felfliggesztés idétartama, ha az az
ElSfizet6 érdekkorében felmerils okbdl tortént (igy kilondsen az ElSfizets altal kért athelyezés esetén).

8.2.2 A hatarozott ideji El6fizet6i szerz6dés megsziinése

A hatdrozott idGtartamu el6fizetGi szerz6dés helyébe a meghatarozott idé6 elteltével hatarozatlan id6tartamu eléfizetSi
szerz6dés lép, kivéve, ha az ElGfizet6 egyoldallan - vagy az El6fizetd és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott id6
lejartat megelSz6en irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz8dést megsziinteti.

A hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe 1ép6 Uj, hatarozatlan idejli szerz6dés feltételei nem lehetnek az
el6fizet6re nézve hatranyosabbak.

A hatdrozott idG elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal koteles az ElGfizet6t a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus uton
tdjékoztatnia hatarozottidejl szerz6dés hatdrozatlan id6tartamuva atalakulasanak id6pontjardél, valamint a Szolgaltaténal
elérhetd, az El6fizeté hatdrozott idejli szerz6déséhez hasonld szolgaltatdsi tartalommal bird, hatarozott id6tartamu
el6fizetdi szerz6dési ajanlatokrol.

A Felek a hatdrozott idejli szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitdsardl a szerz6dés megkotésekor és az El6fizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmddositassal donthetnek.

A hatarozott idejli El6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd szerz6désszegésével kapcsolatos El6fizetd altali felmondasanak eseteit
a 9.4.2. pontja rogziti.

Az egyoldalu Szolgaltatéi szerz6désmddositassal kapcsolatos, az El6fizet6 altal gyakorolhaté felmonddsi jogra vonatkozé
feltételeket a 9.1.2. pont tartalmazza.

Amennyiben az El6fizet a hatarozott idGtartamu el6fizet6i szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a szerz6dést a hatarozott id6tartam lejarta el6tt — a Szolgaltatd szerz6désszegése vagy egyoldalu
szerz6désmodositasa okan torténé felmondas kivételével- felmondja, vagy a Szolgaltaté felmondasara
szerz6désszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltatd az ElSfizetS altal igénybe vett kedvezményeket kdveteli — ideértve a
készlilékvasarlasbol ered6 kedvezményeket is —, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fliz.

9 Az El6fizet6i szerz6dés modositasanak és megszlinésének esetei és feltételei

9.1 ASzolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a Szolgaltato jogosultsaga az
egyoldali szerz6désmodositasra, az El6fizetd errdl torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldalu
szerz6désmodositassal kapcsolatban az El6fizet6t megillet6 jogok

9.1.1 A Szolgaltaté altal kezdeményezett kozos megegyezésen alapulé szerz6désmaddositas

Az el6fizetGi szerz6dés kétoldalu, k6zos megegyezésen alapuld mddositdsat barmelyik fél kezdeményezheti. A kétoldalu
szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az el6fizetd kifejezett,
tevGleges magatartdssal elfogadta. Az ElSfizet6i szerz6dés mddositdsara a szerz6déskotésre vonatkozd dltalanos
szabalyokat kell alkalmazni.

Nem tekinthet6 az el6fizetd tevéleges és kifejezett elfogadd magatartdsanak az el6fizet6i szerzédés teljesitéséhez
kapcsoldédo alapvetd elbfizetSi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kilondsen a szolgaltatas tovabbi
igénybevétele, illetve a szolgaltatds ellenértékének megfizetése, ett6l érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az
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El6fizet6 a kétoldalu szerz6désmddositasra vonatkozd szolgdltatdi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem
fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A szolgaltatd szerz6désmaddositdsra vonatkozd ajanlataban kozérthetden és attekinthetéen koteles rogziteni, hogy az
el6fizetSi szerz6dés moédositdsa esetén a szerz6dés mely feltételei milyen médon valtoznak meg, tovabba koteles
tdjékoztatni az el6fizet6t a szerz6désmaodositas menetérél.

Az El6fizetd fentiek szerinti elfogadd nyilatkozataval az El6fizetGi szerz6dés a Szolgaltatd ajanlataban foglalt tartalommal
és a nyilatkozat megtételének id6pontjaban madosul.

9.1.2 A Szolgdltatd jogosultsaga az egyoldalt szerz6désmddositasra, az El6fizeté errdl torténd tajékoztatasanak
madja, az egyoldalli szerz6désmaddositassal kapcsolatban az El6fizet6t megillet6 jogok

A Szolgaltato jogosult az El6fizetdi szerz6dést az Egyedi el6fizetdi szerz6désre is kiterjedden egyoldalian médositani.

Az egyoldalu szerz6désmodositas esetén a Szolgdltatot terhel6 értesitési kotelezettség

A szolgaltatd egyoldalu szerz6désmaddositas esetén koteles a mddositasrdl a hatdlybalépését megel6zGen legaldabb 30
nappal az adott mddositassal érintett el6fizet6ket tartds adathordozon, az aldbbiakban meghatarozott tartalommal
értesiti, az el6fizetGket megilleté felmondas feltételeirGl és a felmondas jogkdvetkezményeirGl sz6l6 tajékoztatassal
egydutt.

A szolgaltatd nem koteles a 30 napos értesitési hatariddt az altalanos szerz6dési feltételek azon mddositasaira alkalmazni,
amikor az altaldnos szerzddési feltételek mddositasa U szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas a
mar nyujtott szolgdltatasokra vonatkozé altalanos szerz6déses feltételeket nem érinti.

Szerz6déskotéskor a Szolgaltatd - a honlapra valé utaldssal - tajékoztatja az ElSfizet6t az ASZF 30 napon beliil hatdlyba
|ép6 mddositdsairdl, ha a mddositasok a megkotésre kerils Egyedi elSfizet6i szerz6dést érintik.

Ha a Szolgaltatd az El6fizet6t az egyoldalt szerz6désmddositasrdl értesiti, az értesitésnek az aldbbi tartalommal kell
rendelkeznie:

a) azaltalanos szerz6dési feltételek mddositott rendelkezéseinek pontos megjel6lését;

b) a moddositasok Iényegének rovid leirdsat;

c) a madositasok hatalybalépésének id6pontjat;

d) a kozzétett ASZF elérhet8ségét;

e) haaSzolgdltatd a Szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor

a moédositott dijat, mennyiséget és a valtozads 6sszegét, tobb szolgaltatdst tartalmazd dijcsomagok esetében
szolgaltatasonként elkilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, lényeges koriilményt, amellyel a Szolgaltaté a
maddositast indokolja;

g) az El6fizet6t az ASZF egyoldali médositasa esetén megilletd jogokat.
8.1.1. Egyoldalu szerz6désmddositds esetén az ElSfizetét megilletd felmonddsi jog

A Szolgaltatd egyoldall szerz6désmaddositasarol szold értesités kézhezvételétél szamitott 45 napon belil az el6fizeté
azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetGi szerzédést.

Nem jogosult az el6fizeté felmondani az el6fizetGi szerz6dést, ha a mddositas

a) kovetkeztében az eldfizetGi szerz6dés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd feltételek az elSfizet6
szamara kizarodlag el6nyos maédon valtoznak meg,
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b) adminisztrativ jelleg(i és nem tartalmaz az eléfizet6 szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabdlyvaltozdson, hatésagi vagy birésagi dontésen alapul.
9.2 Az El6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmaddositas

Az ElGfizet6 dltal kezdeményezett szerz6désmodositasra az ElGfizetGi szerz6dés Felek egyez6 akarataval torténd
madositasara irdnyadd szabalyait kell alkalmazni.

Az El6fizetG irdasban (akar elektronikus levélben, ha abbdl az ElGfizet6 beazonosithatd) jogosult az El6fizetdi szerz6désének
madositasanak kezdeményezésére.

9.2.1 Athelyezés
9.2.1.1 Az dthelyezés dltaldnos szabdlyai

Az ElSfizet6 kérheti, hogy a szolgdltatast a Szolgdltaté a foldrajzi szolgdltatasi teriiletén belil az El6fizets altal kért mas
helyen biztositsa (athelyezési igény)

Az athelyezés csak olyan Szolgdltatasra, dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a Szolgdltaté az athelyezés igénylésének
id6pontjdban is értékesit.

A Szolgdltaté nem koteles athelyezni a Szolgdltatast az El6fizet6 kérésére akkor, ha az El6fizetének a Szolgaltatdval
szemben a dijtartozasrdl sz6lé felszélitdsban megjeldlt, de legaldbb 15 napos hatdrid6 elteltét kovetben is esedékes
dijtartozdsa all fenn.

9.2.1.2 Az dthelyezési igény teljesitésének hatdrideje

Ha a hidnytalan athelyezésiigény a Szolgdltatohoz beérkezik, a Szolgdltatd 15 napon belil elvégzi az igény teljesithet6sége
érdekében szlikséges vizsgalatait, és ezen id6n belll irdsban értesiti az igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadija, és azt legfeljebb az igény beérkezését kdvetd 30 napon belil, vagy az El6fizetd
altal az igényben megjelolt késébbi (de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz valdé beérkezésétél
szamitott 90 napon belili) id6pontban teljesiti;

b) a Haldzati végpont athelyezését mliszaki lehet6ség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem tudja
biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az
athelyezés teljesitésének legkésGbbi idGpontjat; vagy

c) azathelyezésiigényt (az indokot is megjeldlve) elutasitja;

Az a) és b) pont szerinti athelyezés esetén a Haldzati végpont megsziintetésétdl a Szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig a Szolgaltatas szlinetel, amely id&szak alatt az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli.

A c) pont szerinti elutasitas esetén ElSfizet6 donthet az El6fizetGi szerz6dés felmondasa mellett.

Ha a hatdrozott id6tartamu eléfizet6i szerz6dés idGtartama alatt az egyéni eldfizet6 lakcimének vagy tartdzkodasi
helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartézkodasi helyérdl Gj lakcimére, vagy tartdzkodasi helyére kéri az
el6fizetSi hozzaférési pont athelyezését, és a szolgaltatd az athelyezési igényt rajta kivil allé okbdl teljesiteni nem tudja,
az el6fizet6 a Szolgaltatd errdl szol6 értesitését kovet6 15 napon belll azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények
nélkil felmondhatja a hatarozott id6tartamu szerzGdést.

9.2.1.3 Az dthelyezés dija

A Szolgdltatd az athelyezésért athelyezési dijat szamithat fel, amelynek mértékét egyedileg allapitja meg.

9.2.2 Adijcsomag és igénybe vett Szolgaltatasok kérének modositasa
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Az El6fizet6 barmikor kezdeményezheti dijcsomagjanak mddositasat mas dijcsomagra, valamint kérheti az altala igénybe
vett szolgdltatasok kdrének mddositasat, ha a hatalyos El6fizet6i szerz6dése ezt nem zarja ki, valamint a mddositas az

igénybe venni kivant dijcsomag és ajanlat feltételei szerint is lehetséges.

Eltéré technoldgidval nydjtott szolgaltatasok kozt a dijcsomag valtas nem lehetséges. Eltéré technoldgidju szolgdltatas
igénybevételére az aktualis szerz6dés felmondasaval és Uj szerz6dés megkotésével van mad.
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9.3 A Szolgaltaté altali szerz6dés felmondas esetei, feltételei

9.3.1 A Szolgaltaté rendes felmonddsa

Az El6fizet6i szerz6dés Szolgdltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap. Az
ElSfizetGi szerz6dés a felmondasi id6 leteltével megszinik.

A Szolgdltato altali felmondas tartalmazza

a) afelmondasindokat,
b) afelmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak kiszamitasi mddjat, és

c) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzGdésszegése, az ElSfizet6 tdjékoztatdsat arrdl, hogy ha az El6fizet6 a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltato
felmondasaval.

A szolgdltato az el6fizetGi szerz6dés felmondasat az el6fizetbvel tartds adathordozo utjan koteles kozéini azzal, hogy a
tartés adathordozd elérhetGvé tételérdl az elGfizet6t igazolhatd mddon kiilon értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartos
adathordozo jellege ezt nem indokolja.

A felmondas kézbesitésére egyebekben az értesitésekre vonatkozé szabalyok (igy kézbesitési vélelem) vonatkoznak.

Az El6fizet6i szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizetSt a Szolgdltato el6fizetdi szerz6désbdl eredé koveteléseinek
megtéritése aldl.

9.3.2 A Szolgaltato rendkiviili felmonddsa
9.3.2.1 Az El6fizetdi szerz6dés 15 napra térténd felmonddsdnak esetei

A Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az ElSfizet6i szerz6dést 15 napos hatdridével az alabbi esetekben
mondhatja fel:

a) Az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszerli mikodését, és az
ElSfizet6 ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitéstél szamitott 24 éran belil sem
szlinteti meg. llyen esetnek mindsil kiilondsen a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszerld mikodését
veszélyeztetd cselekmény, ha az El6fizetd a Szolgdltatashoz haszndlt eszkozoket a Szerz6désben foglaltaktdl
eltéréen lizemelteti, atalakitja, megrongalja, vagy az El6fizet6 az ElSfizetGi hozzaférési ponthoz a 4.4. pontban
foglalt kdvetelményeknek meg nem felel6 végberendezést csatlakoztat, vagy ha az El6fizet6 a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges eszktzoket nem az El6fizetSi szerz6désben rogzitett vételi helyen, illetve ElGfizetGi
hozzaférési ponton mikodteti.

b) Az El6fizet6 a jogkOvetkezményekre figyelmeztet értesitését kovetSen sem teszi lehetévé a Szolgaltato
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze.

c) Az El6fizet6 a Szolgaltatast torvénybe Gitk6z6 mddon vagy célokra hasznalja (Eht. 134. § (6) bekezdés).

d) A rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszinlsithet6, hogy az El6fizets a Szerz6dés megkotése
vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges koriilmény —igy kiilondsen a személyes adatok
— vonatkozasdban megtévesztette. A felmonddsi id6 tartamara Szolgaltatd jogosult a szolgdltatast
felfliggeszteni,

e) Ha az El6fizet6 az El6fizetsi szolgaltatast a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztet6 értesitését kovetben
is a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a haldzati
szerz&désekrdl szolo 277/2003. (XII. 24.) Kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.
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f) Ha az El6fizets az esedékes dijat a fizetési hataridé elmulasztasat kovetGen elkildott, jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 els6 értesitést legaldbb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kovetéen sem
egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az El6fizet6i szerz6dést, ha az EléfizetS a dijtartozas
Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbirdldsdra jogosult szervhez kérelmet
terjesztett el, amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgdltatot, feltéve, hogy az El6fizetd a nem vitatott és a
szolgdltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti. A szolgaltatd koteles az El6fizetd
kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehet&ségét biztositani.

Ha az El6fizetd a dijtartozasat a felmondasi id&szak alatt rendezi, az El6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg. Ha a felmondas
indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizet6i
szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errdl a Szolgaltaté az ElGfizetSt haladéktalanul értesiti.

Ha az El&fizet6 a hatdrozott idejii ElGfizetGi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy ElGfizetGi szolgaltatast igénybe
veszi, ugyanakkor az Eléfizet6 a Szolgdltatd rendkiviili felmondasara szerz8désszegésével okot szolgaltatott, a 8.2.2.
pontban foglaltak iranyaddak.

Az El6fizet6i Szerz6désnek az ElGfizet6 szerzGdésszegésére tekintettel torténé megsziinésével egyidejlileg a szerz6désbal
szarmazo minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.

9.3.2.2 A Szolgdltato rendkiviili felmonddsdnak tovdbbi esetei

Az el6fizetd ellen indult felszamoldsi eljards, végelszamolasi, valamint kényszertorlési eljdras esetén a Szolgaltatéd
rendkivili (azonnali hatdlyd) felmondasanak joga a felszamoldsi, végelszamolasi, valamint kényszertorlési eljaras
kihirdetése napjan nyilik meg.

9.4 Az Elé6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

9.4.1 El6fizet6 rendes felmondasa

Az egyéni el6fizet6 a hatdrozatlan idejl El6fizetSi szerz6dést azonnali hatdllyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani.

Hatdrozott idejl Szerz6dés esetén az El6fizeté a hatdrozott idGtartam alatt rendes felmondassal, az igénybe vett
kedvezményeknek a Szolgdltatd részére torténd visszafizetése mellett szlintetheti meg a Szerzddést. A Szerz6dés
felmondasi ideje ebben az esetben 30 nap.

A felmondast az uUgyfélszolgalat részére a Szolgdltatdé formanyomtatvanyan vagy legalabb a 9.4.1.1 pont szerinti
adattartalommal kell benyujtani.

Az El6fizet6i szerz6dés megsziinésének napja a felmondo nyilatkozat Szolgéaltatéhoz torténé megérkezését kovets nap az
egyéni el6fizeté esetében. Telefonos lgyfélszolgdlat utjan kizardlag az egyéni el6fizet6k mondhatjak fel el6fizet6i
szerz8désiket.

Az El6fizetS egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondja az El6fizet6i szerz6dést. Ebben az esetben az El6fizets a
felmondasrél sz616 nyilatkozataban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott Szolgaltatast nem kivanja igénybe
venni. E hatarnap a felmondas megkuldésétdl szamitott nyolc és harmincadik nap kdzo6tt lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon
a Szolgaltatast megsziinteti

9.4.1.1 Felmondads tartalmi elemei irasbeli felmondds esetén
a) 2.1.1. pont szerinti el6fizet6i adatok;

b) megsziintetni kivant szolgaltatas(ok) megnevezése;

c) Szolgaltatas megsziintetésének id6pontja, ha az el6fizet6 meghatarozott idépontra kéri a megsziintetést;

d) az El6fizetSi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd szandék egyértelmd jelzése;
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e) az El6fizet6 alairasa.
9.4.1.2 Felmondds tartalmi elemei szdbeli (telefonos ligyfélszolgdlat utjdn) térténd felmondds esetén
Telefonos ligyfélszolgdlat Utjan el6fizetdi szerz6dés nem bonthato fel.

a) Az El6fizetd azonositasahoz hasznalt azonositdk

b) megszilintetni kivant Szolgdltatas(ok) megnevezése;

c) Szolgaltatas megsziintetésének id6pontja, ha meghatarozott idépontra kéri a megsziintetést;

d) az El6fizetSi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd szandék egyértelmdi jelzése.
9.4.1.3 Felmondd nyilatkozat Szolgdltato dltali ellenérzése

A Szolgaltaté jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a felmondd nyilatkozatot a
2.1.1. pontban elGirt dokumentumok ellenérzését kovetben fogadja el.

Ha a felmondast kévet6en az El6fizet6 cime, székhelye, vagy értesitési cime megvaltozik, az El6fizet6 koteles az Uj
értesitési cimérdl a Szolgdltatot tajékoztatni.

9.4.2 Elé6fizet6 rendkiviili felmondasi joga
Az El6fizetd azonnali hatallyal felmondhatja hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést, ha:

a) aSzolgdltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetben a hibat 15 napig nem tudja
elharitani;

b) a Szolgaltatds vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10 hibabejelentést
tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozd hibat haritott el,

c) aSzolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az El6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti.

Az El6fizet6 rendkiviili felmonddsa esetén az El6fizetSi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd
megérkezését kovetd napon szlinik meg.

Az El6fizetS a hatdrozott idejl ElSfizet6i szerz6dést a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétél szamitott 14 napon beliil
azonnali hatallyal felmondhatja, ha az El6fizet6i szerzGdés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg,
hogy az El6fizetGi szerz6désben megjelolt Haldzati végponton a Szolgdltatas mindsége nem felel meg az El6fizet6i
szerz6désben foglaltaknak. Ez esetben a felek egymadssal elszamolnak, melynek keretében a Szolgdltatd az Eléfizet6
szerz6dés hatalybalépésétél a felmondasig eltelt idére jaré aranyos havidijat, valamint az El6fizeté altal felhasznalt
forgalom dijat kovetelheti.

9.5 Egyéb Elofizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételek

9.5.1 Az Elé6fizetGi szerz6dés megsziinésének esetei
Az El6fizetGi szerz6dés megsz(inik:

a) a Felek k6z0s megegyezésével,

b) El6fizet6 elallasa esetén;
c) azEl6fizetd, jogutdd nélkili megszlinésével;

d) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megszlinésével;

e) ha a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az El6fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a
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Felek nem allapodnak meg a Szolgaltatds nyujtasa megkezdésének Ujabb id6pontjaban, az eléfizetSi szerz6dés az
el6fizetSi szerz6dés megkotésétdl vagy a hatalybalépés napjatédl szamitott 16. napon, vagy a felek eléfizetGi
szerz6désben foglalt megdllapodasa szerinti kés6bbi id6pontban megjeldlt napot kovetden;

9.5.2 Az El&fizetd eldllasa
Az egyéni El6fizets az aldbbi esetekben jogosult az El6fizetdi szerz6déstél elallni:

a) Ha a Szolgdltatd az El6fizet6i szerz6désben a Szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére vallalt hataridét tallépi,
akkor az El6fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6z6en az ElSfizet6 jogosult az El6fizet6i szerzédéstdl
hatranyos jogkovetkezmények nélkil eldllni. Az ElSfizet6 elalldasa esetén a Felek egymdssal elszamolnak, a
Szolgaltatd az elallassal érintett Szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kbvet6 30 napon beldl
visszatériti az El6fizet6 szamara. Az El6fizetS koteles a Szolgdltatd tulajdonaban 1évé a szolgdltato altal részére

atadott eszkozoket a Szolgaltatdnak visszaadni.

b) Atavollév6k kozott szdban és lizlethelyiségen kivil megkotott ElGfizetSi szerz6dés esetén az El6fizetd az ElGfizet6i
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkovetkezmények nélkil eldllhat az EléfizetGi
szerz6dést6l. Az El6fizet6 ugy allhat el az El6fizet6i szerz6dést6l, hogy a Szolgaltatd altal erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyat kitolti, és azt a Szolgdltatd részére megkiildi. Ha a Szolgaltaté az El6fizet6i
szerzdésnek megfelelGen a Szolgaltatas nyujtasat megkezdte (45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. §), az ElSfizetSt
az El6fizetGi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiili, azonnali hatalyd felmondasi jog
illeti meg. Ez utdbbi esetben az ElSfizetSi koteles a felmondds Szolgaltatdval vald kozlése id6pontjaig teljesitett
szolgaltatassal ardnyos dijat a Szolgdltatd szamara megfizetni.

9.5.3 Az El6fizetGi szerz6dés megsziinése a Felek jogutdd nélkiili megsziinése esetén

Megsz(inik az el6fizetdi szerz6dés barmelyik fél jogutdd nélkili megsziinésével, halalaval. A Szolgaltaté az El6fizet6 halala
esetén a szerz6dés megsziintetése korében az elSfizet6 haldla tényének tudomasara jutasat kovetben intézkedik. A
Szolgaltatd a természetes személy El6fizet6 halalardl a halotti anyakonyvi kivonat eredeti példdnyanak vagy hiteles
maésolatanak bemutatdsakor értesiil, mig a nem természetes személy Uzleti el6fizet6 esetében a jogutdd nélkiili
megsz(inésrél a vonatkozo hiteles cégbirdsagi végzés vagy az ezt tanusitd hiteles cégkivonat bemutatdsa, megkildése,
bemutatdsa esetén értesill.

A Szolgaltatd az El6fizetSi szerz6dést az ElGfizet6 halalanak id6pontjatdl kezdédéen az El6fizeté haldlardl torténd
tudomasszerzéssel tekinti megszlintnek.

9.5.4 Az El6fizetsi szerz6dés megsziinése a Szolgaltato jogutdddal valé megsziinése esetén (az El6fizetGi szerz6dés
atruhazasa mas szolgaltatora)

Ha a Szolgaltaté helyébe - a Szolgdltatonak a Ptk. szerinti atalakulasa, egyesilése, szétvdldsa, vagy a szolgdltatas
nyujtasanak adott teriileten torténé megsziintetése kovetkeztében vagy szerz6dés alapjan - mas szolgdltato (U szolgaltatd)
lép, az érintett ElGfizetSk felé a régi szolgaltato az Eht.-nak az ElSfizetGi szerz6dés szolgaltato altali egyoldali modositasara
vagy az El6fizetSi szerzGdés szolgaltatd altali felmondasara vonatkozd szabalyai szerint jar el. Eljaras az El6fizet6i
szerz6dés megsziinése esetén

Az El6fizetGi szerz6dés megsziinése esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikodni, a Hal6zati végponthoz a
leszerelés érdekében a bejutast, hozzaférést koteles biztositani.

Ha a Szolgdltaté tulajdonaban allé Szolgaltatdi berendezést a Szolgdltaté nem szereli le, az El6fizet6 azt az El6fizetdi
szerz6dés megsziinésekor rendeltetésszeri hasznadlatra alkalmas adllapotban a Szolgdltaté valamennyi
ligyfélszolgalatan személyesen, vagy postai Uton visszaszolgaltatja. A Szolgdltaté az El6fizetsi szerz6dés megsziinése
esetén valamennyi ligyfélszolgalatan koteles lehet6vé tenni az El6fizeté szdmdra a Szolgaltaté tulajdonat képezd
eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint az El6fizet6 részére igazoldst adni a visszaszolgaltatasrol.

Az El6fizet6i szerz6dés megsziinésének nem feltétele a Szolgaltaté tulajdonat képezd, az El6fizetS részére atadott
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Szolgaltatéi berendezést visszaszolgdltatasa, azonban, ha az El6fizet6 a visszaszolgaltatasi kotelezettségének a
szerz6dés megsziinését kovets 30 napon beliil nem tesz eleget, a Szolgdltato jogosult a berendezések piaci értékét
kévetelni.

Az El6fizet6 felmondasa és az El6fizetdi szerz6dés megszlinése az El6fizetsi szerz6déssel 6sszefliggs elektronikus hirk6zlé
eszkozre vonatkozé polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Ptk. szabalyai az irdnyaddk.

Az El6fizetGi szerz6dés megsziinése esetén az Eszr. 16. § (7) bekezdésében és az Eht. 134. § (6)—(7) bekezdésében
meghatarozott esetek kivételével - sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség nem harithatd at az El6fizet6re.

A szerzGdésnek a Szolgaltatd altali rendkiviili felmondasa esetén a Szolgaltaté felszamithatja a kiszallasi, begydijtési dijat,
amelynek mértékét a dijmelléklet tartalmazza.

Az ElGfizet6i szerz6dés megszlinése nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl eredd tartozasai (igy dijfizetési
kotelezettségei) kiegyenlitésének kotelezettsége aldl.

Ha az El6fizet6i szerz6dés megsz(inését kovetGen az El6fizets a Szolgaltatast tovabb hasznalja, nem mentesiil a tényleges
haszndlat dijanak megfizetése aldl.

9.7 Kedvezmények megtéritésére iranyado feltételek

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idejli El6fizetSi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgdltatast
meghatarozott ideig igénybe veszi, és az ElSfizetGi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, és a hatarozott idGtartam lejarta el6tt az El6fizetdi szerz6dést felmondja, vagy az El6fizet6 szerz6désszegésével
Osszefliggésben mondja fel a Szolgdltatd a szerz6dést, vagy a szerz6dés olyan mas okbdl szlinik meg, amely az El6fizet6
érdekkorében merdl fol, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket, mint szankcids dijat az aldbbiak szerint szamitja
fel:

a) Amennyiben az el6fizet6 a szerz6dést jogosult a hatarozott id6tartam lejarta el6tt felmondani a Szolgaltato
szerz6désszegésével vagy egyoldall szerz6désmaodositasaval 6sszefliggésben, a Szolgaltatd a felmondast egyéb
jogkovetkezményhez nem kotheti.

b) Amennyiben az ElSfizet6 az a) ponttdl eltéré esetben felmondja az el6fizetSi szerz6dést, vagy a Szolgaltatod
felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltato az El6fizet6 altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkévetkezményt nem flizhet.

A szankcios dij mértéke:

A Szolgaltatas létesitésétdl az El6fizetSi szerz6dés megszlinéséig igénybe vett a havi és egyszeri dijakbdl a hatarozott ideji
szerz6déskotésre tekintettel biztositott kedvezmények dsszege.

10 Az El6fizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
10.1 Egyuttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizet6 a szerz8dés megkotésénél, és a szerzGdés teljes tartama alatt is koteles egylttmiikddni a szolgaltatdval,
késedelem nélkil tajékoztatnia kell a Szolgaltatot a szerzédést érinté minden lényeges tényrdl, valtozasroél, korilményrél.
Az El6fizet6 koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrdl a Szolgaltatot az eljaras
meginditasat kovetSen haladéktalanul irasban tajékoztatni. E kotelezettségek elmulasztasabdl eredd kar az Eléfizet6t
terheli.

A Felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és informaciot, amelynek kozlése a Szolgaltatds
szerz6désszerl teljesitéséhez sziikséges.

Az El6fizet6 - a karmegelSzési, illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként - vallalja, hogy a Szolgdltatét
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgdltatd Szolgaltatdsa nem vagy nem kielégit6en keriilt teljesitésre, tovabba,
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ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér a szerz6désben foglaltaktdl. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén
a Szolgaltatd nem felel az esetlegesen felmeril6 karokért és/vagy az ElGfizet6t érint6 koltségekért.

10.2 A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

Az El6fizet6 a Szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges és a haszndlataba adott Szolgaltatdi berendezések Szolgaltatd altali
felszerelésében egylttmikodik, és az El6fizetdi szerz6dés hatdlya alatt ezeket rendeltetésszerlien koteles hasznalni és
épségben megbrizni. Az ElSfizet6 a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt Szolgaltatdi
berendezések megrongdlédasaért, nem rendeltetésszer(i haszndlatbdl eredé meghibasodasért, elvesztéséért,
megsemmisliléséért — a felréhatdsagtol fliggetlenil — felelGsséggel tartozik.

Az ElSfizet6 a Szolgaltatast és a Szolgdltatd haldzatat rendeltetésszerlien haszndlhatja. Amennyiben ElGfizet6 akadalyozza
vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését, a Szolgaltatd jogosult a Szolgéltatasnak az
ElSfizetS egyidejl értesitésével torténd korlatozasara az Eht. 137. § (1) bekezdése értelmében.

Az El6fizetS tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas El6fizeté nyugalmara, a
Szolgaltatd el6fizetSi korének barmely tagjat nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy korlatozhatja a Szolgaltatds
igénybevételével.

10.3 Adatvaltozas bejelentése

Az El6fizet6 az adataiban bekovetkezett valtozasokrél a Szolgdltatét haladéktalanul, de legkésébb a valtozas
bekovetkeztétél szamitott 8 napon beliil tajékoztatja.

A Szolgaltaté az el6fizetGi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal
felelGsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeril6 karanak megtéritését kovetelheti az ElGfizet6tol.

10.4 A Szolgaltato altal postai tuton kildott értesitésekre alkalmazandoé szabalyok

Amennyiben a Szolgaltaté tértivevény-szolgdltatassal, vagy ajanlott szolgdltatassal postai kiildeményt kiild az El6fizet6
részére, a Szolgaltatd abban az id6pontban eleget tesz barmely ezzel 6sszefliggh esetleges kotelezettségének, amikor az
El6fizet6 vagy meghatalmazottja a kiildeményt a postai értesités szabalyai szerint atveszi.

Ez a rendelkezés irdnyadd, ha az El6fizet6 vagy az altala a killdemény atvételére meghatalmazott személy a kiildemény
atvételét megtagadija.

Amennyiben a tértivevény-szolgdltatassal vagy ajanlott szolgaltatdssal kiildott postai kiildemény kézbesitése sikertelen
(nem kereste), a masodik sikertelen kézbesités megtorténtével a Szolgaltatd kézbesitettnek tekinti.

11 A fogyatékossaggal él6 el6fizet6k szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok részletei.

Szolgaltatd kifejezetten fogyatékkal él6 végfelhasznald szamdra kialakitott terméket, szolgaltatast nem nydjt, erre
tekintettel kialakitott szolgdltatdscsomagokat, dijkedvezményeket nem rendszeresit.

12 A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepithetd és hasznalhatd szoftverek és
azokkal egyez6 célra szolgdld mas szolgaltatdsok elérhet8ségére és hasznalatara vonatkozd
tajékoztatas

Internet-hozzaférési szolgdltatas esetén a Szolgdltatd - a kiskorlakra karos tartalmak elérhetGségének korlatozasa
érdekében - internetes honlapjan kénnyen megtalalhaté helyen k6zzéteszi az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a
kiskoruak védelmét lehetévé tev, kbnnyen telepithets és haszndlhato szoftverek (szlir6szoftver) és azokkal egyezé célt
szolgald mas szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara vonatkozd tajékoztatast, tovabba a kozzétételrdl és annak
elérhetGségérdl negyedévente az El6fizetSt tajékoztatja. A Szolgdltato a szlir6szoftverek, az azok hasznalatara vonatkozd
tdjékoztatasok elérhetdségét ingyenesen biztositja internetes honlapjan
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1.szamu. melléklet-Jogvita esetén eljaro szervek, hatosagok megnevezése,

elérhetoségei
1. Békéltetd testilet
Békéltetd testiiletek Székhely Levelezési cim Telefonszam E-mail
Csongrad Csanad 6721 Szeged, Parizsi 6721 Szeged, Parizsi +036-
_ Varmegyei krt. 8-12. krt. 8-12. 62/549-392 bekelteto.testulet@csmkik.hu
Békéltetd Testiilet
2. Fogyasztovédelmi hatdsag
Fogyasztovédelmi hatésag Cim Telefonsza E-mail cim
m
Csongrad-Csanad 6722 Szeged, Rakdczi
Varmegyei 1 (62)-680- mhfo@csongrad.gov.hu
Kormanyhivatal ter 1. 546

Koézlekedési, Miszaki
Engedélyezési,
Mérésligyi és
Fogyasztovédelmi
Féosztaly

3. Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Nemzeti Média- és Cim Levelezési Telefon Nyitvatartasi Telefonszam
Hirkozlési Hatésag cim szam id6 elérhetdsége:
Nemzeti Média- és 1133 Budapest, 1376 Budapest, +36 1468 ) -
Hirkozlési Hatésag Visegradi utca 106. Pf. 997. 0680
H: 8.00-12.00
Nemzeti Média- és 6724 Szeged, 6701 Szeged, 06 62 ) H-Cs: 8.00-16.30
PR Rl Sze: 13.00-
Hirk6zlési Hatosag L Pf. 568 300 16.00 _
Szegedi Hatésagi Csongradi sgt. 15. g0 . P: 8.00-14.00
Iroda ) P: 8.00-12.00

4. Meédia és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky u. 5.
Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefonszam: 0614298644
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Weboldal: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

5. Birdsagok

Hodmez6vasarhelyi Jarasbirdsag Birdsag Cim: 6800 H6dmezG6vasarhely, Kossuth tér 4, Telefon: +36 62 535 600
Szegedi Torvényszék Cim: 6720 Szeged Széchenyi tér 4. Telefon: +36 62 795 065

6. Hoédmezbvasarhely Megyei Jogu Varos jegyzbje

Cim: 6800 Kossuth tér 1.
Telefon: +36 62 530 100

7.  Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest V. Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.)
Tel: (1) 472-8900,
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
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2. szamu melléklet — Enterhdd Zrt. Internet szolgaltatas tartalma

Etikai kodex

Internet szolgdltatas tartalma
Az el6fizetdi szolgaltatds meghatarozasa:

Internethozzaférés-szolgaltatas: Olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely soran a Szolgaltatd IP-cim hozzarendelésével biztositja az IP adatatvitelt az el6fizet6i

hozzaférési pont, valamint az internet legaldbb egy belfoldi és egy nemzetkdzi nyilvanos adatkicserélé kdzpontja kozott. Az internet szolgdltatds részeként biztositott
elektronikus levelezd szolgaltatds, e-mail cim szintén elektronikus hirkozlési szolgaltatas.

Szolgaltatas tipusok:
A szolgaltato altal nyujtott egyes szolgaltatas tipusok a kdvetkezdk:
Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas:

e Mikrohulldmd halézaton (WLAN) nyujtott internet szolgaltatas
e LAN halézaton nyujtott internet szolgdltatas
e  Optikai halézaton nyujtott internet szolgaltatds

Bérelt vonali el6fizetdi szolgaltatas:

e  Bérelt vonali internet szolgdltatas

A Szolgaltato felelGsségi hatarat jelentd elofizet6i hozzaférési pont helye
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Az el6fizetGi hozzaférési pont: Azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az eléfizet6 vagy felhasznald egy elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe. A szolgaltatds ataddsi pontja, azaz felelsségi hataranak meghatdrozasat
jelen mellékletnek az egyes szolgaltatastipusok leirasat tartalmazoé pontja tartalmazza.

El6fizet6i hozzaférési pont létesitésének hatdrideje

A Szolgdltatd a mdszaki el6minésité rendszere alapjan az igénybejelentést6l szamitott 15 napon beliil, el6zetesen megvizsgdlja, hogy az adott |étesitési helyen van-e
m{iszaki vagy egyéb akaddlya az igény teljesitésének, illetve indokolt esetben, az ElSfizetGvel torténd egyeztetés alapjan, helyszini felmérés keretében hatarozza meg az
adott szolgaltatds |étesithetGségét.

Ha a mdszaki el6mingsitd rendszer alapjan létesithetd vagy valdszind, hogy |étesithetd a szolgaltatds, a Szolgdltatd az El6fizetSvel el6fizetbi szerz6dést kot.

Amennyiben a szolgaltatas nyujtasat mdszaki lehetGség hianyaban a Szolgaltaté nem tudja biztositani az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil, de az igényt
elfogadja, megjeloli a szolgaltatas nydjtdsdnak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkés6bbi id6pontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az igény bejelentésétdl szamitott 90 napot.

Amennyiben a miszaki el6mingsité rendszer alapjan a szolgaltatas nem létesithet, a Szolgaltatd a benyujtott igényt elutasitja.
A szolgaltatas minGségi mutatdi:

Az internet szolgaltatas dijcsomagok mindségi célértékei az ASZF 3. sz. mellékletében taldlhato.

1.1.  Mikrohulldmu halézaton (WLAN) nyujtott internet szolgaltatas

A Szolgaltatd az el6fizet6i hozzaférési ponton (EHP) az el6fizet6 altal megrendelt dijcsomagnak megfelel6 Maximalis savszélességl mikrohulldmu kapcsolatot épit ki. Az
el6fizetdi hozzaférési pontokon elérhetd aktualis sebességértékeket az adathaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg. Az el6fizet6 szamara a Minimalis atviteli
sebesség a haldzatban a szélsGséges idGjaras kivételével rendelkezésre all.

Az elbfizetGi szerz6dés megkotését minden esetben felmérés el6zi meg. A szolgaltatas kiépitésének feltétele, hogy az El6fizets telephelye és a Szolgaltatd haldzatanak
valamely hozzaférési pontja kdzott optikai ralatds és megfelel6 radidtechnikai koriilmények legyenek.

A Szolgaltato El6fizetd telephelyén végberendezés(ek)et telepit. A végberendezés minden esetben rendelkezik a szolgaltatas atadasahoz sziikséges megfelel§ interfésszel.
A végberendezést a Szolgaltaté nem minden esetben felligyeli.

A Szolgdltatas igénybevételét biztositd technikai berendezés részei, az alapszereléshez biztositott részegységek:
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e 1db antenndval egybeépitett WLAN radids berendezés, tigyfélvégpont;

e Antenna konzol;
e  UTP RJ45 csatlakozdk;
o sziikséges hosszusagu UTP kabel;

A szereléshez szilkséges egyéb, alapszerelésbe nem tartozé — példaul az El6fizetd kiilon igénye szerinti — eszkdzok koltsége és ezek felszerelésének munkadija az ElSfizet6t
terheli. A végpont m(ikodéséhez 230V-os haldzati fesziiltségre van sziikség ennek biztositasa az El6fizets feladata.. A szerelést végz6 szerel$ ezek mértékérdl elGzetesen
tdjékoztatja az El6fizet6t. Amennyiben az El6fizet6 nem hajlandd a tobbletkoltségek viselésére, a Szolgaltaté nem koteles a szolgaltatds belizemelésére. (el6fizet6i
hozzaférési pont létesitésére).

A szolgaltatas atadas pontja, azaz a felel6sség hatara:

A szolgaltatas hozzaférési pont az el6fizeténél telepitett haldzat végzédtetd (radids) berendezés POE tapfeladdjanak LAN portja (RJ45 csatlakozd).

1.1.1. A HVSZX Mikrohulldm dijcsomagok tartalma, mUszaki és min&ségi jellemzéi:

A HVSZX mikrohullam csomagok tartalma:

e Nagy savszélességli id6ben és adatforgalomban korlatlan internet kapcsolat
e  Privat (CGN) fix IP cim

Jellemzdk:

ElérhetGsége: Lakossagi és lizleti el6fizet6k szamara
Kapcsolat maédja: DHCP / PPPOE
Atadas interfésze: 10/100 Ethernet

1.1.2. A Bérelt vonali HVSZX Mikrohulldm dijcsomagok tartalma, mUszaki és minéségi jellemzéi:

A bérelt vonali HVSZ X mikrohullami csomagok tartalma:

o Nagy savszélességl id6ben és adatforgalomban korlatlan internet kapcsolat
e  Publikus, fix IP cim dijmentesen igényelhetd

Jellemzd6k:

ElérhetGsége: Lakossagi és lizleti el6fizet6k szamara
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Kapcsolat mddja:
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1.2.  Optikai halézaton nyujtott Internet szolgaltatas

A jelen pontban meghatdrozott Optikai adatatvitel technoldgidn alapuld szolgaltatast a Szolgaltatd altal biztositott Optikai haldzat végz6dtetd berendezés segitségével
vehet6k igénybe. A szolgdltatas nydjtdsa a Szolgdltatd sajat tulajdond, vagy bérelt optikai kabelhaldzatan torténik. Ezek helyszinérél Szolgaltatd az lgyfélszolgalatan
tdjékoztatast ad.

Az Optikai végpont egység a Szolgaltaté tulajdonat képezi, de az ElSfizets birtokaba keriil, ezaltal az El6fizetd felel az eszk6z biztonsagdért, beleértve az eszk6zon athalado
forgalom mennyiségi mértékét is. Az optikai eszkdz hasznalata helyhez kotott, csak az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott El6fizet6i Hozzaférési Ponton jogosult az
El6fizet6 hasznalni.

Az eléfizet6i hozzaférési pontokon elérhetd aktudlis sebességértékeket az adathalézat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg. Az el6fizetd szamara a Minimalis
atviteli sebesség a hdlézatban mindig rendelkezésre all.

A szolgaltatas atadas pontja, azaz a felel6sség hatdra:
A szolgaltatas hozzaférési pont az el6fizeténél telepitett haldzat végzédtetd berendezés LAN portja (RJ45 csatlakozd).
Athelyezés: Az internet szolgaltatas m(iszakilag meghatérozott helyeken nyujthaté.

A szolgaltatds hozzaférési pont athelyezésére — a szilkséges mUszaki feltételek fennallasa esetén —kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. Az athelyezés
feltétele, hogy a szolgaltatas az athelyezésre vonatkozé igényben megjeldlt Uj helyszinen létesithetd legyen. Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs
lehetdség.

1.4.1. Az HVSZX OPTIKAI dijcsomagok tartalma, mdszaki és min&ségi jellemzéi:

Az HVSZX OPTIKAI csomagok tartalma:

e Nagy savszélességl id6ben és adatforgalomban korlatlan internet kapcsolat
e  Privat dinamikus IP cim

Jellemzd6k:

ElérhetGsége: Lakossagi és lizleti el6fizet6k szamara
Kapcsolat mddja: Fiber
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Atadas interfésze: 100/1000 Ethernet

1.4.2. A Bérelt vonali HVSZX OPTIKAI dijcsomagok tartalma, m(szaki és min&ségi jellemzéi:

Az Bérelt vonali HVSZX OPTIKAI csomagok tartalma:

e Nagy savszélességli id6ben és adatforgalomban korlatlan internet kapcsolat
e  Publikus fix IP cim dijmentesen igényelhet6
e Szerver Gzemeltetheté

Elérhet&sége: Uzleti el6fizet6k szamara
Kapcsolat mddja: PPPOE / DHCP
Atadas interfésze: 100/1000 Ethernet
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2. Szerver szolgdltatasok

2.1  Szerver hoszting

El6fizet6i szervere a HVSZ ZRt. szerver szobdjaban elhelyezve nagy sebességli (savszélességli) digitalis bérelt vonali 0sszekottetésen keresztiil allandd internet
kapcsolatban all a Szolgdltatd IP gerinchaldzataval. A szolgdltatast 1 darab nyilvanos IPv4 cimet tartalmaz de igény szerint ez juttatds ellenében tovabbi IP cimekkel

kiegészithetd.

A szerver és hozzatartozé mindgsitett szlinet mentes egység az El6fizetd tulajdonat kepézi, a szerver lizemeltetése és felligyelete tavolikapcsolaton keresztil az El6fizetd
felelGsége. Hardveres karbantartasokhoz a z ElSfizet6 a szerverszobaba elGre egyeztetett id6pontban a Szolgaltatd megbizottjaval k6zosen beléphet. optikai haldzaton.
A szerver mikodését hiba vagy halézatbiztonsagra veszélyes tartalom esetén a Szolgaltatd korlatozhatja, vagy meg is szlintetheti. A szervereken fajlcserél6 alkalmazas

és kriptdvaluta banyaszat nem engedélyezett.
A szolgaltatas atadas pontja, azaz a felel6sség hatdra:

A szolgaltatas hozzaférési pont a Szolgaltatdnal | telepitett haldzat végzédtetd berendezés LAN portja (RJ45 csatlakozd).

Jellemzok:

Elérhet&sége: Uzleti el6fizet6k szamara
Kapcsolat mddja: Statikus IPv4 cim, vagy cimtartomany
Atadas interfésze: 1000 Ethernet

Egyedi vallalasi minGségi jellemzG6k:

Uj hozzaférés létesitési ids: 30 nap
Eves rendelkezésre allas: 99,0 % Helyszini hibaelhdritds megkezdése: 12 éran beldl
Hibaelharitds maximalis ideje: 24 6ra
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El6fizet6i a HVSZ ZRt. szerverein helyezi el webtartalmat. A szerver Apache2 vagy Nginx webkiszolgald, PHP, MySQL, alkalmazdsokat futtat. Az el6fizet tdvolrdl a
tartalomhoz FTP, a beadllitasokhoz az adott virtudlis szerver webinterfészén keresztiil fér hozza. A domain tulajdon és DNS kezelést az El6fizeti végzi, de kilon dijazas

esetén a Enterhdd ZRt. is elvégzi
Jellemz6k:

ElérhetGsége:
Kapcsolat mddja:

Atadas interfésze:

Egyedi vallalasi mindéségi jellemzdk:

Uj hozzaférés létesitési id6:
Eves rendelkezésre &llas:
Hibaelharitds maximalis ideje:

2.3  E-mail szolgaltatas-

Uzleti és lakossagi el6fizet6k szdmara
Megosztott statikus IPv4 cim,
1000 Ethernet

30 nap

99,0 % Helyszini hibaelharitas megkezdése:

24 6ra

12 6ran belll

A HVSZ ZRt. szerverén emailkiszolgalot mikodtet az El6fizetd a tulajdonaban lévé domainhoz kapcsolt E-mail levelezés kiszolgalasat a HVSZ ZRt. szerverén mikodteti. A
domain tulajdon és DNS kezelést az ElSfizeti végzi, de kiilon dijazas esetén az Enterhdd ZRt. is elvégzi

Jellemzok:

ElérhetGsége:
Kapcsolat mddja:

Atadas interfésze:

Egyedi vallalasi minGségi jellemz6k:
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Uj hozzaférés létesitési ids: 30 nap
Eves rendelkezésre allas: 99,0 % Helyszini hibaelhdritds megkezdése: 12 éran beldl
Hibaelharitds maximalis ideje: 24 6ra

Etikai kodex

3.1 Az Etikai Kédex célja

Az Etikai Kodex célja meghatdrozni és betartatni az etikus piaci magatartas normait. Egyben a szerepl6k szdmara egyfajta biztositékot igyekszik nyujtani arra, hogy
partnereik gazdasagi tevékenységiik sordn kell6 hozzaértéssel, lelkiismeretesen jarnak el.

A Enterhdd Zrt. (a tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) az internet hasznalataval kapcsolatban kialakult, a jelen Etikai Kddexben felsorolt magatartasi szabalyok megsértése
esetén jogosult az El6fizet6nek nydjtott szolgaltatast korlatozni, sziineteltetni, illetve az El6fizetdi szerz6dést felmondani.

Jelen Etikai Kodex az Internet szolgaltatdk altal dltaldban vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gyljteménye, melyek nem csupan viselkedési ajanlasok, hanem
olyan kévetelmények, amelyek betartasat szigoru szankcidkkal is el kell segiteni.

A hdldézathasznalati irdnyelvek és szabdlyok a szolgdltatdsokat rendeltetésszerlien igénybevevé el6fizetGk védelmét szolgalja azadltal, hogy védi az el6fizet6t, a
felhasznalot és a szolgdltatdt, valamint annak haldzatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az internet hasznalati alapelvekben rogzitett tiltott, karos, rosszhiszem( vagy masok jogait sérté tevékenységek tartalmi meghatarozasa és felsorolasa nem tekintheté
kimerité jelleglinek vagy taxativnak. Az ilyen tevékenységek esetében kiterjesztd értelmezést kell alkalmazni. Az el6fizetSi jogviszonyban internet biztonsagi incidens
minden olyan biztonsagi esemény, amelynek célja az informdacids infrastruktirak bizalmassaganak, sértetlenségének vagy rendelkezésre allasanak megsértése az
interneten, mint nyilt informacids infrastruktiran keresztiil. A felhasznaléknak a haldzathaszndlati irdanyelvek megsértése lgyében felvehetik a kapcsolatot a
Szolgaltatdval, annak elérhet&ségein

3.2 A halézathasznalati irdnyelvek alkalmazasa

Az iranyelvek alkalmazasanak alapelve az, hogy a szankcid sulya legyen 6sszhangban a vétség sulyossagaval: lehet6leg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas szlineteltetése, végsd esetben a szolgaltatas felmonddasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3.3 Altalanos halézathasznalati iranyelvek
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3.3.1  Amennyiben az El6fizet6 tevékenysége megsérti a Szolgaltatd Iranyelveit, a Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, egyidejd értesités mellett torténd
korlatozdasara. A Szolgaltatd helytelen viselkedést tapasztalva altaldban el6nyben részesiti az el6fizet6k és felhasznaldk, mas szolgaltatdk tjékoztatasat, figyelmeztetését és felhivja Gket a
szabalytalan tevékenység beszlintetésére. Az Iranyelvek kilondsen sulyos vagy azonnali karokat okozd megsértése esetén azonban a szolgaltatas azonnali félbeszakitdasara és
megsziintetésére is sor kertlhet.

Internet biztonsagi esemény bekdvetkezésének tényétigazolja minden olyan a Szolgaltatd részére elektronikus Uton belféldi avagy kiilfoldi eseménykezel6 kozpont részérdl,

vagy harmadik személy részérdl kozolt és az eseménykezel6 kozpont elektronikus adatbazisa, hivatkozasa, kozleménye alapjan ellendrizhetd internet biztonsagi
eseménynek mingsitett esemény.

Az el6fizetd tevékenységének minGsil minden olyan magatartds vagy mulasztds, amely alapjan az altalaigénybevett szolgaltatasok rendeltetésszer és johiszem (i m(ikodését
harmadik személyek jelen internet hasznalati alapelvek megsértésével befolyasolhatjak.

ElSfizet6 koteles az altala igénybevett szolgaltatdsok rendeltetésszer( és johiszem{ mikodését biztositani, igénybe venni minden olyan szamitastechnikai megoldast

(szoftver vagy hardver), amely kizdrja harmadik személyek jelen internet hasznalati alapelveket sérté magatartasanak érvényesilését az eldfizet6 altal igénybevett
szolgaltatasokon.

A magyarorszagi eseménykezel6 kdzpont elérhetGsége: http://www.cert-hungary.hu/.

El6fizet6 koteles az eseménykezel§ kozpontok ajanlasait, irdanyelveit, kozleményeit figyelemmel kisérni, és az dltala igénybe vett szolgdltatdsok soran biztonsagi
szamitastechnikai megoldasait naprakészen tartani.

3.3.2 Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekeds a Szolgaltatd fellépése, hogy érvényre juttassa elvardsait és az Iranyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak a részérdl.
3.3.3  Tilos a szolgaltatasokat valamely torvényt, szabalyozdst, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt vagy dijszabast sértéd médon hasznalni.
3.3.4 Tilos barmely olyan haldzat, szerver, webhely, adatbazis vagy Internet szolgaltato (beleértve az ingyenesen elérhets szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi irdnyelveit

megsérteni, amelyet az El6fizetS a Szolgaltatd haldzatan keresztil ér el.
3.3.5 Tilos a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamadd vagy megtévesztd tevékenység céljabol haszndlini.
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3.3.6 Tilos masokat fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni.

3.3.7 Tilos barmely szamitégép, illetve szamitdgép-hdaldzat biztonsagat tdmadni, gyengiteni, rombolni, illetve mas felhaszndld jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni. Tilos barmely
internetes végpontra, illetve haldzati eszkozre torténé jogosulatlan behatolds, vagy erre irdnyuld barmilyen prébdlkozds. Tilos barmely internetes végpont, illetve halézati eszkoz
mUkodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a Szolgaltatd haldzatdbdl vagy annak igénybe vételével.

3.3.8 Tilos mas felhasznalét meggatolni abban, hogy hasznalja a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat. Ugyanakkor a Szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos,
a felhaszndaldk adatforgalmara vonatkozo informaciét rendszeresen napldz, de ezeket a napldban rogzitett informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznélhatja fel.

3.3.9 Tilos a haldzatot a szerzGi jogvédelem ald esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran masok szerz&i joga séril (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.3.10 Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo fenyegetés.

3.3.11 Azlranyelvek megsértését jelenti és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezheti, ha valaki a Szolgaltato haldzatan olyan tevékenységet folytat,
amely jogszabdlyt sért.

3.3.12 Egyik felhasznald sem gy(jthet adatokat egy masik felhasznaldrél, az dltala forgalmazott informacidkrdl, az érintett felhaszndld tudta és hozzajaruldsa nélkl.

3.3.13 Tilos az eldfizet6knek a halézaton athaladd adatokat megfigyelni, lehallgatni (sniffing). A Szolgaltatd bizonyos esetekben (pl. biztonsagi incidensek kezelésekor, miszaki hiba
elharitasa érdekében) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de ezt az informaciét csak az eredeti cél (pl. szamitdégépes betérés megakadalyozasa, hibaelhdritas) megvaldsitasara
hasznalhatjafel.

3.3.14 Az El6fizetd felel sajat halézatanak biztonsdgos miikodéséért.

34 Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

3.4.1  Tilos aSzolgaltato haldzatat vagy szervereit nagy terjedelmd vagy nagy mennyiségt levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Gizenetek (egylttesen spam) kiildésére hasznalni. llyennek
minGsilhetnek tobbek kézott a kereskedelmi rekldamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgydjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlé tartalmu UGzeneteket csak
akkor szabad kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi térvény).

3.4.2 Tilos a Szolgdltatd haldézatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi elektronikus levelekre valé valaszok begy(jtésére hasznalni. Tilos a Szolgaltatd
haldzatan igénybe vett, illetve az El6fizetd altal nydjtott barmely szolgaltatast a b) pontban leirt médon reklamozni.

3.4.3 Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltdvolitani az elektronikus levél fejlécét. Mivel azonban szamos virus, féreg, illetve spam kiild6 ezen tilalom ellenére meghamisitja a feladé
cimét, ezért tilos automatikus figyelmeztetést killdeni a feladénak vagy a cimzettnek a virus, féreg, illetve spam eltdvolitasaval, eldobasaval kapcsolatban, amennyiben a feladd vagy a
cimzett nem a Szolgaltato sajat ligyfele.

3.4.4  Tilos szamos kdpiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hosszu lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezé szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

3.4.5 Tilos klldeni, illetve tovabbitani "hdlabda" leveleket (chain letters: (izenet, amelyben olyan felhivas van, hogy a cimzett kildje tovadbb az (izenetet masoknak), vagy hasonld
Uzeneteket, figgetlenil attdl, hogy ezekben folyamodnak-e vagy sem pénzért, illetve egyéb értékért, valamint fliggetlenil attdl, hogy a cimzettek kivdnnak-e vagy sem ilyen leveleket kapni,
kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

3.4.6 A Szolgdltatd hdaldzatat és szervereit nem szabad olyan madsik Internet Szolgdltatotdl kildott levelekre vald vdlaszok fogadasara hasznalni, amely levelek megsértik a Szolgaltatd
vagy a masik Internet Szolgaltatd szolgaltatasiiranyelveit.

3.4.7 Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgdltatasat veszi igénybe egy, a Szolgdltatdnal elhelyezett weblap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, amelyek megfelelnek az Iranyelveknek.

3.5 A kapcsolattartas iranyelvei
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Az El6fizet6nek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy "contact" személyt), akik felel6sek minden szamitégépért, szamitdgép-haldzatért vagy
alhalézatért, amely a Szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolddik az Internethez. Az El6fizetének meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét,
telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacid) még a haldzati kapcsolat kiépitése el6tt. A "contact" informacidonak mindig naprakésznek és pontosnak kell
lennie, ezért az esetleges valtozasokrdl haladéktalanul értesiteni kell a Szolgaltaté lgyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informaciok miatti karokért a szerz6d6 fél
tartozik felelGsséggel.

A kapcsolattarto személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkdzokkel, hozzaférési lehetdséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a

szerz8d6 fél rendszereit konfigurélja, izemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.
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3.6 Az osztott er6forrasokra vonatkozo iranyelvek

A Szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az er6forrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékd) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar
egy el6fizetd részérdl is, minden mas felhasznald szamara negativ hatdst valthat ki. A haldzati er6forrasokkal vald visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét, és az
Iranyelvekbe (itkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgdltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

3.7 A halézathasznalati irdnyelvek médositasa

A Szolgdltatd jogosult az Etikai Kodexet aktualizalni, illetve szerzédési feltételeit az aktualizalt irdnyelvek szerint megvaltoztatni, de koteles a mindenkor mérvado széveget
az altala el6re megjelolt helyen (a www.zt.hu oldalon) elérhetévé tenni.

3.8 Meghatarozasok

lllegdlis felhasznalas: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag tovabbitdsara (e-mailen, feltdltéssel, vagy barmely mas médon), amely szdndékosan vagy szandékon
kivil ellentétes barmely vonatkozd jogszaballyal illegalis alkalmazdsnak mindsil. llyen tevékenység példdul kiilondsen szoftverek illegalis példanyainak felhelyezése a
Szolgaltatd hirszerverére (news), illetve ilyen szoftverek terjesztése az El6fizet6 web-helyérdl.

Fenyegetések: A szolgdltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltdltéssel, vagy barmely mas mddon), amely testi sértéssel fenyeget, illetéleg annak
elkdvetésére, rongalasra bujt fel, illetve gylildletet kelt a tarsadalom barmely csoportjaval szemben. Ez a magatartasforma magaban foglalja a masokkal folytatott
kommunikdciét, melynek szandéka a tdrsadalomellenes tevékenység tervezése.

Zaklatas: A szolgdltatas igénybevétele olyan anyag tovabbitasdra (e-mailen, feltdltéssel, vagy barmely mas mdédon), amely mas felhasznaldt vagy a tarsadalom mas tagjat
zaklatja.

Kiskoriiaknak okozott sérelem: A szolgaltatas felhasznalasa kiskordaknak okozott sérelem elSidézésére vagy annak megkisérlésére, ideértve killondsen a gyermek
pornografiat vagy szexuadlis tolakodast blinteté feljelentést vonhat maga utdan.

Hamisitas és mds személy szinlelése (megszemélyesitése): A hdldzati azonosito fejlécek és informacidk félrevezets vagy megtévesztd szandékkal torténd kiegészitése,
eltdvolitdsa vagy megvaltoztatdsa, illetve valamely személy szinlelése hamis fejléccel vagy egyéb azonositd informacidval.

E-mail/Hirdz6n: Rosszindulatu szandék mas felhasznald elektronikus posta szolgaltatasanak vagy hir média alkalmazasanak megakadalyozasara.

E-mail/Uzenethamisitas: A szolgaltatasbdl szarmazd, vagy azon keresztiilhaladé barmely elektronikus killdemény iizenet fejlécének részben vagy egészben térténd
meghamisitasa.
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Kéretlen reklamok, kereskedelmi e-mail/ Onkényes tomeg e-mail (SPAM) kiildése: A szolgéltatds felhasznaldsa barmilyen kéretlen rekldm, kereskedelmi vagy egyéb témeges e-mail
tovabbitdsara.

A USENET SPAM alkalmazasa: A szabdlyokat és el&irasokat megszegd, barmely hircsoportnak, vagy levelezési lista alapszabalyanak ellentmondé lzenetek vagy reklamok
postdzdsa. A hircsoport vagy levelezd lista szabalyai altal elfogadhatd, vagy a cimzett altal igényelt kereskedelmi lizenetek megengedettek.

Jogosulatlan hozzaférés: A Szolgdltatd szolgdltatdsanak mdasok hozzaféréséhez torténd hozzaférésre, vagy annak megkisérlésére, illet6leg a Szolgaltatd vagy mas személy
szamitégép szoftver vagy hardver, elektronikus kommunikacids rendszerének vagy telekommunikacios rendszerének biztonsagi rendelkezésein torténdg feltorésére vagy
annak megkisérlésére torténdé alkalmazasa, tekintet nélkil arra, hogy a behatolds adatok karosuldsat vagy veszteségét eredményezte-e.

Szerzé6i jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szellemi tulajdon joganak megsértése: A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltéltéssel,
vagy barmely mas médon), amely valamely szabadalom, védjegy, lzleti titok, szellemi tulajdon, vagy harmadik fél barmilyen mas egyéb személyhez f(iz6d6 joganak
megsértését eredményezi, kiilonos tekintettel aszerzbijog altal védett anyagok engedély nélkiili masolasara, a magazinokbdl, konyvekbél vagy egyéb szerzGi jog altal védett
forrasbdl szarmazo fényképek digitalizaldsdra és megosztasara, valamint a szerzéi jog altal védett szoftverek engedély nélkili dtadasara.

Személyes adat gy(ijtése: A Szolgdltatd szolgaltatas igénybevétele harmadik fél személyes adatainak gydjtésére vagy annak megkisérlésére a harmadik fél tudomasa és
beleegyezése nélkil. Barmely felhasznald, aki a fenti rendelkezést megszegi, a megfelel6 hatdsaghoz keriil bejelentésre.
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Haloézati zavar okozasa vagy ellenséges tevékenység folytatasa: A szolgaltatds igénybevétele barmely olyan tevékenységre, amely hatdssal lehet mas felhaszndlék vagy
rendszerek altal torténé Internet szolgaltatds igénybevételére. llyen tevékenység kilondsen a ,szolgdltatds megtagadas” (DOS, Denial Of Service) és az ,elosztott
szolgaltatas megtagaddas” (DDOS, Distributed Denial Of Service) tdmadasok mas haldzati hostok vagy egyéni felhasznaldk ellen. Mas haldzati felhasznaldk, szolgaltatasok
vagy berendezés zavardsa vagy akadalyoztatasa. Az El6fizets felelGs sajat hadldzatdnak biztonsagos konfiguralasaért. Az El6fizet6 semmilyen tevékenységgel, illet6leg annak
hidnydval nem engedheti, hogy masok sajat haldzatat illegalis vagy helytelen mddon igénybe vehessék. Az El6fizet6 semmilyen tevékenységgel illetéleg annak hidnyaval
nem engedheti sajat rendszerének olyan médon torténd konfiguralasat, hogy az modot adjon harmadik fél altal torténd illegalis vagy helytelen alkalmazasra. A Szolgaltato
nem tolerdlja egyetlen ElSfizet6é masok Internet hozzaféréshez torténd hozzaférésre, illet6leg mas rendszerek biztonsagi intézkedésein torténd athatolasra tett kisérletét
sem, tekintet nélkil arra, hogy a behatolds okozott-e adat kdrosulast vagy veszteséget. Az El6fizet6 tudomasanak hidnya az 6 berendezésébdl szarmazd ilyen tevékenységrél
nem mentesiti az El6fizetdt a felelGsség aldl, és a szolgaltatas felfliggesztésre keriil a jogsértés orvoslasaig.

Megtévesztés: Magdban foglalja a szandékos megtévesztést vagy félrevezetd allitasokat, irasos anyagokat, vagy tevékenységet, melynek célja a cimzett altal az ilyen
allitasok, irdsos anyagok vagy tevékenységek értelmében torténd cselekvés.

Csaldrd tevékenység: A Szolgdltatd szolgaltatas igénybevétele csalard ajanlatok tételére termékek, tételek vagy szolgaltatdsok eladasaval vagy megvasarlasaval
kapcsolatban, illet6leg barmilyen pénziigyi csalas, mint példaul ,piramis jaték’, vagy egyéb lanc jatékok elGsegitése.

Virusok és ellenséges szoftverek terjesztése: Minden olyan szoftver szandékos terjesztése, amely mas személyeknek, adatoknak és/vagy komputer rendszereknek kart, zaklatast vagy
kellemetlenséget okoz és/vagy erre torekszik.

Halozati és személyi biztonsag megsértése: A rendszer vagy haldzati biztonsagot megszegd felhasznaldkat blntetbjogi és/vagy polgarjogi felel6sség terheli. A Szolgaltatd
teljes mértékben egylttmikodik mas rendszerek vagy haldzat biztonsdganak megszegésének kivizsgaldsdban, és egylttm(ikodik a megfelel6 hatdsagokkal a feltételezett
blnlgyi torvénysértések kivizsgalasaban. A felhasznalé azonositas, vagy barmely hoszt, haldzat vagy el6fizetés biztonsaganak kijatszasara tett minden kisérlet (példaul,
adatokhoz torténd hozzaférés jogosultsag nélkiil, szerverre vagy eléfizetésre torténd bejelentkezés vagy annak haszndlata erre vonatkozo kifejezett jogosultsag nélkdil,
valamint mas halézatok biztonsaganak szondazasa stb.) rendeltetésellenes hasznalatnak mingsiil. A biztonsagi rendszerek feltorésére kialakitott eszk6zdk hasznilata,
(példaul jelsz6 megfejt6, vagy haldzati szondazoé programok, stb.), és ezek terjesztése rendeltetésellenes hasznalatnak mingsiil.

Halbzati teljesitmény tulzott lekotése: A szolgaltatas nyujtasa osztott eréforrasok alapjan mikodik. A haldzati er6forrasok tulzott haszndlata vagy helytelen alkalmazasa az
egyik ElGfizet6 altal negativ hatdssal lehet az 6sszes tobbi El6fizetére. A haldzati eréforrasok helytelen igénybevétele olyan médon, hogy az karos hatassal birjon a haldzati
teljesitményre rendeltetésellenes hasznalatnak minésiil.
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1.Egyedi szolgdltatas min&ségi kovetelmények

1.1.Internet szolgaltatas

1.1.1.,,A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leiré tablazata — Uzleti és lakossagi dijcsomagok

Uzleti as lakossagi dijcsomagok — Mikrohulldmd, és Optikai halézaton nyujtott Internet szolgaltatasok

HVSZX Mikrohulldm HVSZX Mikrohullam HVSZX Optikai
Dijcsomag neve/Paraméterek Mértékeg Uzleti Lakossagi Uzleti
ység

X10 X20 X30 X40 X10 X20 X30 X40 X10 X20 X50 X100 X500
Maximalis letoltési sebesség Mbps 10 20 30 40 10 20 30 40 10 20 50 100 500
Maximalis feltoltési sebesség Mbps 5 10 15 20 5 10 15 20 7 14 30 50 200

kulon

Fix publikus IP cim db - - - - - - - - dijaza

s

Fix privat IP cim db 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Minimalis let6ltési sebesség Mbps 7,5 15 20 30 7,5 15 21 30 9 18 45 90 300
Minimalis feltoltési sebesség Mbps 4 9 6 14 4 9 11 14 7 15 20 30 140

X000

1000

500

kulon

dijaza

600

200

X100

100

50

90

30

HVSZX Optikai

Lakossagi

X500

500

200

300

200

X100

1000

300

600

200
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Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret
(le- és feltoltés irdnyban)

Szolgaltatdsok, alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt

adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazés kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi)

Késleltetés-ingadozas (Korbejarési)

Csomagvesztés

MB

ms

%

korlatlan

nincs

nincs

100

60

korlatlan

nincs

nincs

100

60

korlatlan

nincs

nincs

100

60

korlatlan

nincs

nincs

100

60

korlatlan

nincs

nincs

100

60

korlatlan

nincs

nincs

100

60

korlatlan

nincs

nincs

100

60

korlatlan

nincs

nincs

100

60

korlatlan

nincs

nincs

20

20

korlatlan

nincs

nincs

20

20

korlatlan

nincs

nincs

20

20

korlatlan

nincs

nincs

20

20

korlatlan

nincs

nincs

20

20

korlatlan

nincs

nincs

20

20

korlatlan

nincs

nincs

20

20

korlatlan

nincs

nincs

20

20

korlatlan

nincs

nincs

20

20
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Uzleti dijcsomagok — Bérelt vonali Internet szolgaltatasok

Mikrohullam Optikai haldzat
Dijcsomag
neve/Paraméter Mértékegys
ég X10 X20 X30 X10 X20 X50 X100 X500 X1000
Maximalis let6ltési sebesség Mbps 10 20 30 10 20 50 100 500 1000
Maximalis feltoltési sebesség Mbps 5 10 15 20 60 30 50 200 50
Fix publikus IP cim db 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Fix privat IP cim db
Minimalis letoltési sebesség Mbps
7,5 15 20 9 18 45 90 300 600
Minimadlis feltoltési sebesség Mbps
4 9 6 7 15 20 30 140 200
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és felt6ltés irdnyban) MB korlatlan korlatlan
Szolgaltatasok, alkalmazdsok, amelyek nem szdmitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi . . . . . . . . .
- nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs

keretbe
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Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi)

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

Csomagvesztés

- nincs nincs nincs
ms 40 40 40
ms 30 30 30
% 2 2 2

nincs

20

30

nincs

40

30

nincs

20

30

nincs

20

30

nincs

20

20

nincs

20

20
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1.1.2. A szolgdltatds mindségi paraméterek meghatdrozasa

Elnevezés

Maximalis letoltési sebesség

Maximalis feltoltési sebesség

Publikus Fix IP cim
Privat Fix IP cim

Minimalis letoltési sebesség

Minimadlis feltoltési sebesség

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és felt6ltés irdnyban)

Szolgaltatasok, alkalmazdsok, amelyek nem szdmitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)
Késleltetés (Korbejarasi)

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

Csomagvesztés

Definicio

Az el6fizetGi szerz6désben vallalt legmagasabb letoltési sebesség, amelyet a felhasznald a szolgéltatds igénybevétele soran
megtapasztalhat.

Az el6fizetGi szerz6désben vallalt legmagasabb feltoltési sebesség, amelyet a felhaszndlo a szolgaltatas igénybevétele soran

megtapasztalhat.

Az el6fizetGi szerz6désben vallalt csomaghoz tartozo nyilvanos IPv4 cimek darabszéama

Az el6fizetGi szerz6désben vallalt csomaghoz tartozo privat IPv4 cimek darabszama

Az el6fizetGi szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb letdltési sebesség, amely minden esetben az eléfizetd rendelkezésére
all.

Az el6fizetGi szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb feltoltési sebesség, amely minden esetben az eléfizetd rendelkezésére
all.
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az el6fizetSi szerz6désben rogzitett havi dijban foglalt az internet hozzaférési

szolgaltatds nyujtdsa sordn az adott el&fizetSi hozzaférési ponton mért adatmennyiség, amely vagy a le- és feltdltési iranyban
fogadott és kuldott adatmennyiség 6sszege, vagy csak a letdltési irdnyban fogadott adatmennyiséggel egyezik meg.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az eldfizetdi szerz6désben rogzitett, a Csomagban foglalt adatforgalom elérése
esetén tett intézkedés.

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében az az id6tartam, amely egy adatcsomag egyik végponttdl torténé elkiildése és
ugyanazon végpontra torténd visszaérkezése kozott eltelik a vizsgalt 6sszekottetésen.

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a késleltetés ugyanazon két végpont kdzott mért értékeinek atlagos eltérése.

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében - a vizsgdlt 6sszekottetésen egy adott id6n belil - a végpontra meg nem érkezett és az

Osszes elkildott adatcsomag szamanak hanyadosa.

Hatdlyos: 2025.03. 28-t4l
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1.1.3.

,B” tablazat: Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasold tényezbk tablazata

A

A szolgaltato érdekkorébe esé tényezok

a felhasznalé altal igénybe vett szolgaltatas jellemz&i
a szolgaltatd haldzatanak miszaki jellemz6i és

allapota

a felhasznald rendelkezésére allo haldzati kapacitas

forgalomszabalyozas (halézatmenedzsment)

alkalmazasa

Az eldfizet6 érdekkorébe esé tényez6k

a felhasznalas foldrajzi helye
a felhasznalé altal hasznalt végberendezés(ek), vagy
hazhaldzat m(iszaki jellemzGi és éllapota
a felhasznald végberendezésének, és haldzatanak

terheltsége

C

Egyéb tényezdk

az internet szolgaltatd haldzati terheltsége
a felhasznald altal igénybe vett internetes szolgaltatast, vagy tartalmat biztositd
szerver jellemzéi és allapota
a felhasznalé altal igénybe vett internetes szolgaltatast, vagy tartalmat biztosito

szerver terhelése

idGjaras

domborzati viszonyok
zavaras, zavartatas

haldzatot ért kiils6 behatas (pl beazas, nagyfesziiltségi kistlés)

Hatdlyos: 2025.03. 28-t4l
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2.Halozati szolgaltatdsmindségi kovetelmények

2.1. Az Elo6fizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgdltatas mindségének az ElGfizeték és a felhaszndldok védelmével osszefiliggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz616 NMHH rendeletben meghatarozott haldzati szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

A Szolgaltatd az el6fizetdi szolgdltatasokra az aldbb meghatarozott haldzati szolgdltatdsminGségi célértékeket biztositja az ElSfizet6 daltal rendeltetésszerlen hasznalt
el6fizetSi hozzaférési

ponton.

Ha a Szolgaltatd a 1.1 pont szerinti vallalasat az el&fizetés idGtartama alatt nem tudja betartani, az El6fizet6 a 13/2011. (X11.27.) NMHH rendelet szerinti

kotbérre jogosult. A szolgaltatds mindségét a Szolgaltatd ellendrzi

e adminisztrativ mddon,

e abazisallomasokon, fejallomasokon szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legaldbb fél évente rendszeresen,

az eldfizetSi hozzaférési pontokon és e célra létesitett mérési pontokon id&szakonkénti szaréprébaszerl méréssel, illetve

az El6fizet6 minGségre vonatkozd panasza esetén az El6fizet el6fizetGi hozzaférési pontjan a panasztdl fiiggéen objektiv médon méréssel. A
méréshez a Szolgdltatd megfelel mUiszert és sziikség esetén ellendrzé végberendezést alkalmaz. A mérés eredményeit a Szolgdltaté dokumentdlja.

Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az ElGfizet§ vitatja, a vita eldontése érdekében az El6fizet§ jogosult a hirkozlési hatdsagtdl minGség
vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatdas mingsége nem megfelel6, a Szolgaltatd koteles a
szolgaltatas minGségét a vallalt minGségi célértékeknek megfelel6re kijavitani. Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, igy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdan indokolatlan volt, gy annak igazolt
és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgdltatd jogosult az Eléfizet6vel szemben érvényesiteni.

2.1.1. A szolgaltatas vallalt minGségi célértékei

Halozati szolgaltatasminGségi kovetelmények célértékei
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Internet-hozzaférési

Mindségi mutaté megnevezése szolgaltatas
Célérték
Elsé csatlakozds létesitési ideje 15 nap
Hibaarany hozzaférési vonalanként 5 darab
Hibajavitasi id6 (Munkanapokon) 72 6ra
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2.1.2. Mindségi mutatdk neve, meghatarozasa, értelmezése.

2.1.2.1. Elsé csatlakozds létesitési ideje:

A szolgéltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban. Uj hozzaférés
|étesitésnek mindsil az elsé hozzaférés |étesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi hozzaférés |étesités, ha a
|étesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott elGfizet6i hozzaférés igénybevétele esetén. Amikor egy
igénybejelent6 tobbféle helyszinen létesitett szolgdltatast rendel, akkor a szolgdltatasnak az egyes helyszineken
torténd biztositasa kiilén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kilonosen:

e visszavont megrendelések,

e azUj el6fizetGi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

e ha alétesités az el6fizetGi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant idGben,
e ha azigényl6 halasztast, vagy kés6bbi id6pontot kért a létesitésre.

2.1.2.2. Hibaardny hozzdférési vonalanként

A bejelentett évenkénti hibdk szdmanak aranya az 6sszes hozzaférési vonalra vetitve éves viszonylatban.

2.1.2.3. Hibajavitdsi idd

A mingségi panaszok alapjan inditott
hibaelhdritdsnak az esetek 80 %-aban teljesitett
hatdrideje draban kifejezve. A megkezdett 6rakba
nem beleszdmitanddk az linnep- és munkaszineti

napok is.

MinGségi panasz: szolgaltaté hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, az érdekkorébe tartozd,
szolgaltatasminGséggel 6sszefliggd hibdkra vonatkozé el6fizetbi hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgdltatas igénybe nem vehetGségérél, vagy csokkent mindségérél sz6lo6 bejelentés, amelyet az
el6fizet6 tesz és a szolgdltatd altal a szolgdltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zIl6 haldzatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd.

A hibaelhdaritdsi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az
el6fizetSvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerz&dik. Kizart esetek
kalénosen:

o el6fizetSi végberendezés hibija,

¢ ha ajavitds az el6fizet6 telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt —
nem lehetséges a megkivantidében,

¢ ha az el6fizet6 kéri a javitds elhalasztasat.
2.1.2.4. Ugyfélszolgdlat bejelentkezése

A szolgaltaté ASZF-ben kozzétett telefonos lgyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az Ugyintézd altal 60
masodpercen bellli bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az ligyfélszolgdlat felé inditott sikeresen
felépiilt hivasok esetén az 6sszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként
is megadhatd).

81

Hatalyos: 2025.03.28-t4l



Informatika Altaldnos Szerzédési Feltételek 5. szamu melléklet

A bejelentkezést az lgyfélszolgalati ligyintéz6 élGhangos elérhetGségét biztositdé menilpont hivd altali valasztasat
kovetben kell szamitani.
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2.1.2.5. Szamlahelyességi panaszok

A szamlahelyességi panaszok szdma, amely azon szamlak aranya szolgaltatasonként, amelyekre vonatkozdan a szamla
helyességét illetéen az el6fizet panaszt tett (figgetleniil attdl, hogy a panasz jogos volt-e).

Kizart esetek kulonosen:

e Aszamlara irdnyuld informaciokéréssel;
e Aszamla kidllitasaval;
¢ Ahibabejelentés
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Enterhdd Zrt. 4. szamu. melléklet — Adatkezelési szabalyzat,
adatbiztonsag

Adatkezelés, adatbiztonsag

1.1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama

A Szolgaltatd az el6fizet6k személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabdlyi elGirasokkal 6sszhangban kezeli,
gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl 2011. évi
CXII. torvény valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz
szlikségesek.

1.1.1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az el6fizet6k személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabdlyi elGirdsokat a Szolgaltatd az adatkezelés minden
fazisaban koteles betartani. A Szolgaltaté altal végzett adatkezelésre az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések
az irdnyaddak:

a) Azinformdacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény;

b) Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény személyes adatok kezelésére vonatkozo része;

c) Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefligg6 szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvény (Eker. térvény);

d) Az NMHH eln6kének 22/2020. (XII. 21.) rendelete az elektronikus hirk6zlési el6fizetsi szerz6dések részletes szabalyairdl;

e) A 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsolédd adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a halézatok és a szolgdltatasok
biztonsagara és integritdsara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositd kijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrél.

f)  1995. évi CXIX. térvény a kutatas és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél;

g) 2000. évi C. térvény a szamvitelrdl;

h) 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

i) A személyes adatok védelmének megfelel§ szintjét a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl sz4616 Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelet;

j)  AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus hirkozlési dgazatban a
személyes adatok kezelésérdl, feldolgozdsardl és a maganélet védelmérdl (,Elektronikus hirkodzlési adatvédelmi
iranyelv”);

1.1.2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezéstik

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy
tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl
levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés;

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastdl figgetlenil a személyes adatokon végzett barmely mdvelet vagy a miveletek
Osszessége, igy példaul gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
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valamint az adatok tovabbifelhasznalasanak megakaddlyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése is;

Adatfeldolgozas: Az adatkezelési m(iveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a mUveletek végrehajtasahoz
alkalmazott mddszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon
végzik;

Adattovabbitas: Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamdra hozzaférhetévé teszik.
Nyilvanossagra hozatal: Ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.

Adatkezel: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki/amely
onalléan vagy mdsokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajttatja;

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki/amely az
adatkezel6 megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé megbizast is - személyes adatok
feldolgozasat végzi;

Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.
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Kozvetlen uzletszerzés: Azoknak a kozvetlen megkeresés mddszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és
kiegészits szolgaltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatdsok ajanlasa,
hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatdsa, lizletkotés (vasarlas) el6mozditdsa
érdekében.

Ugyfél-azonositasi lehetdségek:

a) Az ugyfél-azonosité a Szolgaltatd altal meghatarozott azonositd, amelyrél a Szolgdltaté az ElGfizetSi SzerzBdés
megkotésekor tajékoztatja az ElSfizetst.

b) Az el6fizetGi szerzédés létrejottével egy idGben Ugyfélszintl jelszé az El6fizet6 személyazonossaganak az ellenGrzését
kovet6en allithato be.

c) Az ugyfél szintl jelszo ismerGje az adott el6fizetés felett rendelkezhet minden lgyfélszolgalati csatornan.

d) Az lgyfél szintl el6fizetSi jelszot a Szolgaltatd személyes adatként és lizleti titokként, az adatvédelemre vonatkozd
szabalyok figyelembe vételével kezeli.

Py

Amennyiben az El&fizet6 altal valasztott jelszo az El6fizet6nek felrohatdan illetéktelen személy tudomasara jut, vagy az
ElSfizet6 altal valasztott jelszot az Eléfizetd egy konnyen kitaldlhatd szamsorozatban hatdrozza meg, az ebbél eredé
karokért a Szolgaltato felelG6sséget nem vallal. Az El6fizet altal valasztott jelszot az ElSfizet6 koteles bizalmasan kezelni.
Ezen kotelezettség megszegésébdl ered kdrért kizardlag az El6fizets felel.

1.1.3. Titoktartas

Szolgaltatd, ElSfizet6 vallaljak, hogy az egyedi el6fizetGi szerz6déssel annak teljesitésével kapcsolatban tudomdsukra
jutott minden informaciét, mint lizleti titkot szigordan bizalmasan kezelnek.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd minden nem kézismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet
végz6 személyek szamdra nem kdnnyen hozzaférhetS olyan tény, tajékoztatads, egyéb adat és az azokbdl késziilt
Osszeadllitas, amelynek illetéktelenek altal torténé megszerzése, hasznositdasa, masokkal vald kozlése vagy nyilvanossagra
hozatala a jogosult jogos pénzligyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok
megGrzésével kapcsolatban a vele jogszerlen rendelkezé jogosultat felrdhatdsag nem terheli.

Az igy megszerzett informaciot kilsé harmadik személyek részére csak a masik fél erre vonatkozd kifejezett és elGzetes
irdsbeli engedélye alapjan teheti barmilyen mdédon hozzaférhet6vé.

A szerz6désszeg@ fél a titoktartdsi kotelezettség megsértése esetén a jogosult felmeriilt igazolt teljes karat koteles
megtériteni.

1.1.4. Koz6s adatdllomany

A Szolgaltatd a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbél ered6 egyéb kotelezettségek kijatszdsdnak megelSzése céljabol
jogosult jelen ASZF szerint jogszerlien kezelhetS adatok korébdl az EléfizetS azonositasahoz sziikséges adatokat,
valamint az adatdtaddsnak az indokardl sz6l6 tajékoztatast mdsik Szolgdltaténak atadni, vagy attél atvenni, illetSleg -
azzal az adattartalommal - k6z0s adatallomanyt létrehozni (Eht. 158. § (1) bekezdés).

A Szolgdltatd a 10.3 pontban meghatarozott célbdl csak az aldbbi El6fizet6i adatokat adhatja tovabb:

a) az El6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy El6fizetd esetén az El6fizetd (szliletési) neve, anyja szliletési neve, sziiletési helye ésideje;

c) nem természetes személy ElGfizet6 esetén az El6fizet§ cégjegyzékszama, vagy mds nyilvantartdsi szama, valamint az
El6fizetd bankszamlaszama;

d) azel6fizet6 személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanydnak tipusa és szama;

e) azel6fizets lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama. (Eht. 154. § (2) bekezdés.

A Szolgaltatd az El6fizet6é adatait abban az esetben adhatja at, illetve az adatok akkor keriilhetnek be a k&zos
adatallomanyba, ha
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a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd az ElSfizetSi szerzddést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetfségét az
El6fizet6 szamara részben, vagy egészben korlatozta; vagy

b) szdmlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi, vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az El6fizet6 ellen, illetve az El6fizet6
tartdzkodasi helye ismeretlen; vagy

c) azigénylg, illetve az El6fizet6 kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette, vagy a megtévesztésére torekszik
(igy kiilonosen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen) (Eht 158. §

(3) bekezdés).
A Szolgdltatd az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérdl (Eht. 158. § (4) bekezdés).

A koOz6s adatdllomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében az Eht. 157. § (3) bekezdésében foglaltak az
iranyadodak (alapesetben egy év/eléviilés). Az adatok kizérdlag a dijfizetési, illetleg a szerz6désbél eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak
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megel6zése, illetGleg a kozos adatallomany létrehozatala céljara hasznalhatok fel, illetve keletkezésiiktSl az El6fizetsi
szerz6désbdl az adattal 6sszefliggésben eredé igények eléviiléséig kezelhet6k (Eht. 158. § (5) bekezdés).

Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének, vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik
az El6fizet6 adatainak a ko6zo6s adatbazisbol torténd torlése irant, és értesitést kild a korabban értesitett
Szolgaltatdknak és az érintett El6fizetének a torlés tényérdl (Eht. 158. § (6) bekezdés).

Az adatallomanybdl adatot igényelhet:

a) aSzolgaltatd, kizardlag a szerz6déskotés megtagadasa céljabdl;

b) ajogszabalyban feljogositott szerv, illetve hatdsag;

c) barmely el6fizetd (Eht. 188. § 24. pont) annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz
(Eht. 158. § (7) bekezdés).

1.2. Az El6fizets tdjékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségeirdl

ASzolgaltato - szlikség szerint mas Szolgaltatdkkal kozosen - miiszaki és szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni
a hdlézat és a szolgaltatds biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkodzlési szolgaltatds nyujtdsa soran kezelt
el6fizetSi személyes adatok biztonsagarol (Eht. 156. § (1) bekezdés).

Az el6fizet6i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvdnosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
nyujtasaval 6sszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok
véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozadsa, igy kiilondsen megsemmisitése, elvesztése, mddositasa,
jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés (Eht. 156. § (2)
bekezdés).

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd haladéktalanul koteles
azt a Hatdsagnak bejelenteni (Eht. 156. § (3) bekezdés).

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatdk kotelesek olyan nyilvantartdst vezetni a személyes adatok megsértésének
eseteir6l, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges korilményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirkdzlési
Szolgaltatd altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan tényre és korilményre ki kell
terjednie, amely alapjdn a Hatdsdag ellendrizni képes, hogy az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté az Eht. 156. § (5)
bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartds csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges
informacidkat tartalmazza (Eht. 156. § (4) bekezdés).

Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatrdnyosan érinti az el6fizeté vagy mas maganszemély személyes
adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd errél az el6fizet6t vagy maganszemélyt is
indokolatlan késedelem nélkil koteles értesiteni. Nem kell az érintett el6fizet6t vagy magdnszemélyt értesiteni a
személyes adataival vald visszaélésrdl, ha az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd a Hatdsagnak kielégitéen igazolni tudja,
hogy végrehajtotta a megfelelé technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a
biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmiintézkedéseknek értelmezhetetlenné
kell tenniik az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek szamara (Eht. 156. §
(5) bekezdés). Az értesitést a szolgdltatd a személyes adatok megsértésének észlelésétél szamitott 48 éran beldl
szlikség szerint elektronikus levélben vagy telefonon és a szolgaltaté honlapjan kozzétett tajékoztatas formajaban
koteles teljesiteni. Nem sziikséges az el6fizetGk honlapon torténd értesitése, ha a személyes adatok megsértése az
érintett szolgaltatd el6fizetSinek 0,01%-anal kevesebb el6fizetst érint (4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 5.8§).

Az El6fizet6nek sz6l6 értesités tartalmazza legaldbb a személyes adatok megsértésének jellegét és azokat az informacios
pontokat, ahol az el6fizeté tovabbi felvildgositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok
megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A Hatdsaghoz intézett értesités ezen tulmenGen leirja a
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személyes adatok megsértésének kovetkezményeit, és az annak orvoslasara az elektronikus hirkozlési Szolgaltato altal
javasolt, vagy megtett intézkedéseket (Eht.

156. § (7) bekezdés).

A miszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandd intézkedések
koltségeit - a Szolgaltaténdl, a haldzat egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezé mindenkori
mértékének megfeleld biztonsagi szintet kell nydjtaniuk a kockazatok felhasznaldkra, egyéb haldzatokra és
szolgaltatasokra gyakorolt hatasanak megelGzése és minimalizalasa érdekében (Eht. 156. § (9) bekezdés).

A Szolgdltato tajékoztatja az el6fizet6t és indokolt esetben a felhasznalét a haldzat egységességével és a szolgdltatas
biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal megtett mdlszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert
kockazatokrol és a védelem érdekében az el6fizetd altal tehets intézkedésekrél (Eht. 156. § (10) bekezdés).
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Ha a haldzat egységességével és a szolgdltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztet6 esemény kévetkeztében korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd legaldbb Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan
haladéktalanul tdjékoztatja a felhasznaldkat a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében a
felhasznalo altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kilon
dij nem kérhet6 az eldfizet6tSl. A szolgdltatd altal nyujtott tdjékoztatds nem mentesiti a szolgdltatét a védelem
érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszadllitasa
érdekében szlikséges intézkedések megtétele aldl (Eht. 156. § (11) bekezdés).

A felhasznaldval, el6fizet6vel kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat - a k6z6s adatallomany
szerinti adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizardlag a felhaszndlé vagy az eléfizetd
hozzajaruldsa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és id6tartamig, amely szikséges az értéknovelt
szolgaltatas nyujtasahoz. Az elektronikus hirkozlési szolgaltato az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd
hatésag, Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatdrozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, kérelmikre koteles megallapitani és részikre tovabbitani a felhasznaldval és az el6fizet6vel
kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat (Eht. 156. § (16) bekezdés).

A Szolgdltatdé koteles az adatkezelési mliveleteket Ugy megtervezni és végrehajtani, hogy az e térvény és az
adatkezelésre vonatkozd mds szabalyok alkalmazdsa sordn biztositsa az érintettek magdnszférajanak védelmét. A
Szolgaltatd, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozé koteles gondoskodni az adatok biztonsagdrdl, koteles
tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
e torvény, valamint az egyéb adat-és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szikségesek (Info. tv. 7. § (2)
bekezdés).

Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kilénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabbd az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné vélas ellen. A kilonb6zd nyilvantartasokban
elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehet6vé teszi - kdzvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és
az érintetthez rendelhet6k (Info. tv. 7. § (4) bekezdés).

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa sordn az Szolgaltato és az adatfeldolgozd tovabbi intézkedésekkel biztositja

a) ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozdasat;

b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés segitségével torténé
hasznalatdnak megakaddlyozasat;

c) annak ellenGrizhetdségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés alkalmazasaval
mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhet6ségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus
adatfeldolgozo rendszerekbe;

e) atelepitett rendszerek izemzavar esetén torténd helyreallithatdsagat és

f)  azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrdl jelentés késziljon (Info. 7. § (5) bekezdés).

Az Szolgdltatonak és az adatfeldolgozénak az adatok biztonsdgdt szolgald intézkedések meghatdrozdsakor és
alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil
azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget
jelentene az Szolgaltaténak (Info tv.

7. § (6) bekezdés).
A Szolgaltaté nem felel tovabba az alabbi okokbdl bekdvetkezett sem kozvetlen, sem kozvetett karért, igy a tényleges

karért és elmaradt haszonért és koltségekért sem az ElSfizets, sem mas személyek tekintetében:

e azlInformacio atvétele miatt bekovetkezd karokért,
e az Informdacidk 6sszegyljtése, rogzitése, feldolgozasa, tarolasa, tovabbitasra alkalmassa tétele vagy tovabbitasa soran
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el6forduld esetleges hibakért.

A Szolgdltatonak tdjékoztatot kell Ggyfélszolgalatan és internetes honlapjan kdzzétennie az eléfizetSk és a felhasznaldk
személyes adatainak kezelésérél. A tdjékoztatdnak tartalmaznia kell a kezelhetd személyes adatok korét, tarolasanak
id6tartamat és modjat, az adatok tovdbbitdsdnak eseteit, az adatok kezelésének jogcimét, kotelez6 adatkezelés esetén
az adatkezelést elrendel6 jogszabaly pontos megnevezését, az adatkezelés céljat, a Szolgaltatd adatvédelmi felelGsének
nevét, beosztasat és elérhetGségét. A tajékoztatdt az arra okot add korilmények fenndllasa esetén haladéktalanul
frissiteni kell. A frissitett tajékoztatot haladéktalanul kbzzé kell tenni (4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 3. § (3) bekezdés).
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1.3. Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer

Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszer vagy el6fizetSi kapcsolat |étrehozdsdra szolgald mas
automatizalt eszkdz az El6fizeté tekintetében csak akkor alkalmazhatd kozvetlen (zletszerzés, tdjékoztatas,
kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az El6fizets elGzetesen hozzajarult. (Eht. 162. (1) bekezdés)

1.4. Tilos kozvetlen lizletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatas

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban:
Grt.) 6.

§-anak hatdlya ald nem tartozé kdzvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mingsulé tajékoztatas
céljabdl olyan el6fizet6vel kapcsolatot kezdeményezni, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt
fogadni (Eht. 162. §

(2) bekezdés).

1.5. Az El6fizeto kifejezett hozzajarulasa ellenére sem

lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési, tdjékoztatdsi, kozvélemény- és piackutatasi célu kiildemény tovabbitasa,
amelybél nem ismerhet6k fel a feladdé azonosité adatai (Eht. 162. § (3) bekezdés).

1.6. A Szolgaltato értéknovelt szolgaltatas nyujtasa

A Szolgdltatd értéknovelt szolgdltatas nyujtdsa, vagy sajat Uzletszerzési céljdbol — kizardlag az ElSfizets kifejezett
el6zetes hozzajaruldsaval - kezelheti az El6fizetd azonositd (név, cim, telefonszam) és az El6fizets forgalmi adatait. A
hozzajarulds megadasa, illetve visszavonasa az el6fizetGi jogviszony fenndlldsa alatt barmikor lehetséges. Az e-mail cim
kezelése ettdl flggetlen, arra csak az El6fizet6 vonatkozd hozzdjarulasa esetén van lehetlség. Az El6fizetdé ezen
hozzajaruldsat az eldfizet6i szerz6dés megkotésekor, vagy késébb, feltétel nélkil barmikor maddosithatja vagy
visszavonhatja.

A Szolgdltatdé kedvezményes ajanlatainak igénybevételi feltételeként az El6fizet6 hozzajarulasat kérheti adatainak
kozvetlen Uzletszerzési, tdjékoztatasi vagy piackutatdsi célra torténd felhasznalasahoz. Az El6fizet a hozzajaruldsat
barmikor visszavonhatja, azonban ebben az esetben a kedvezményt elveszitheti.

1.7. Az e-mail a Szolgaltaté hivatalos és elfogadott elektronikus kommunikacios csatorndja

A Szolgaltatd az e-mailen torténé kommunikacié soran az adatvédelmi szempontok figyelembevételével jar el. Az
elektronikus Uton torténé kommunikaciot a Szolgaltatd csak abban az esetben alkalmazza, ha az El6fizet6 szandéka azzal
megegyezik, és az erre rendszeresitett nyomtatvanyokon, illetve régzitett, archivalt, visszakereshet6 telefonbeszélgetés
utjan ennek megfeleléen nyilatkozott. Az is Ggyfélkapcsolati levelezéshez torténé hozzajarulasnak minésiil az El6fizetd
részérél, ha a kapcsolatfelvételt az ElGfizet6 a Szolgaltatonal elektronikus levélben kezdeményezte.

1.8. A Szolgaltaté adatvédelmi tisztviselGje

Neve: Szaraz Gergely Ferdinand
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Levelezési cime: 6800 H6dmezbvasarhely Kossuth tér 1.
Telefon: +36 -30/425 - 5118

E-mail: szaraz.gergely@hvszzrt.hu

Az adatvédelmi tisztviseld:

a) kozremikodik, illetSleg segitséget nyujt az adatkezeléssel 6sszefliggd dontések meghozataldban, valamint az érintettek

jogainak biztositasaban;

b) ellen6rzi az adatvédelmi torvény és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabalyok, valamint a belsé adatvédelmi és

adatbiztonsagi szabdlyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgdlja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak megsziintetésére hivja fel

az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozdt;
d) elkésziti a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;
e) vezetia bels6 adatvédelmi nyilvantartast;
f) gondoskodik az adatvédelmiismeretek oktatasardl
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Enterhéd Zrt. Informatika Altalanos Szerz6dési Feltételek

5. szamu melléklet — ElGzetes tajékoztatas tartalma

e A Szolgaltato neve, cime, elérhetdségei

Név: EnterHod Zrt.

Székhely: 6800 Hodmezbvasarhely, Bajcsy-Zsilinszky utca 70.
Addszama: 23007819-2-06

Cégjegyzékszama: 06 10 000393

Internetes honlap: enterhod.hvszzrt.hu

1.2 A Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei, és annak a helynek, elérhet6ségnek a
megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhet6ségei naprakészen megismerheték

Kozponti tigyfélszolgalat: 6800 HomezGvasarhely Kossuth tér 1. Fsz. 9.
K6zponti levelezési cim: 6800 Homez6vasarhely Kossuth tér 1.
E-mail: informatika@hvszzrt.hu

Telefon: +36 62 530-994

Honlap: https://enterhod.hvszzrt.hu

1.3 A Szolgaltaté hibabejelent6jének elérhetdségei

Telefon: 06 80 496-034 hivhatd (minden nap 0-24 éraig)

E-mail: helpdesk@hvszzrt.hu

Személyesen: az 1.2 pontban Iévé ligyfélszolgdlati irodakban, azok nyitvatartasi ideje alatt
Nyitvatartasi id6: Hétfé — cstitortok 8:00-t6l 16:00-ig, péntek 8:00-tdl 13:00-ig

1.4 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének egyedi szolgaltatasmindségi kévetelményeinek
célértékei, valamint a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-ingadozas célértékei

14.1 Lakossagi és uizleti internet szolgaltatasok
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Uzleti 4s lakossagi dijcsomagok — Mikrohullamu, és Optikai halézaton nydijtott Internet szolgéltatasok

Dijcsomag neve/Paraméterek

Maximalis let6ltési sebesség

Maximalis feltltési sebesség

Fix publikus IP cim

Fix privat IP cim

Minimélis letdltési sebesség

Minimdlis feltoltési sebesség
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret
(le- és feltoltés iranyban)
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek

nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazés kezelés)
Késleltetés (Korbejarasi)

Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi)

Csomagvesztés

Mértékegység

Mbps

Mbps

Mbps

Mbps

MB

ms

ms

X10

75

korlatlan

nincs

nincs

100

60

HVSZX Mikrohulldm
Uzleti

X20

20

10

15

korlatlan

nincs

nincs

100

60

X30

30

20

korlatlan

nincs

nincs

100

60

X40

40

korlatlan

nincs

nincs

60

X10

10

7,5

korlatlan

nincs

nincs

100

60

HVSZX Mikrohulldm

Lakossagi
X20 X30
20 30
10 15
1 1
15 21
9 11
korldtlan  korlatlan
nincs nincs
nincs nincs
100 100
60 60
5 5

X40

40

20

30

14

korlatlan

nincs

nincs

100

60

X10

10

korlatlan

nincs

nincs

20

20

X20

korlatlan

nincs

nincs

20

20

HVSZX Optikai
Uzleti
X50 X100
50 100
30 50
1 1
45 90
20 30
korlatlan  korlatlan
nincs nincs
nincs nincs
20 20
20 20
2 2

X500

500

200

kiilon
dijazas

300

140

korlatlan

nincs

nincs

20

20

X000

1000

500

kilon
dijazas

600

200

korldtlan

nincs

nincs

20

20

HVSZX Optikai

Lakossagi
X100 X500
100 500
50 200
1 1
90 300
30 200

korlatlan  korlatlan

nincs nincs

nincs nincs
20 20
20 20
2 2

X1000

1000

300

600

200

korlatlan

nincs

nincs

20

20
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1.4.2 Bérelt vonali lizleti internet szolgaltatasok

Uzleti dijcsomagok — Bérelt vonali Internet szolgaltatasok

Mikrohulldm Optikai halézat
Dijcsomag
neve/Paraméter Mértékegység
X10 X20 X30 X10 X20 X50 X100 X500 X1000
Maximalis letoltési sebesség Mbps 10 20 30 10 20 50 100 500 1000
Maximalis feltoltési sebesség Mbps 5 10 15 20 60 30 50 200 50
Fix publikus IP cim db 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Fix privat IP cim db
Minimalis letoltési sebesség Mbps 75 15 20 9 18 45 %0 300 600
Minimalis feltoltési sebesség Mbps 4 9 6 7 15 20 30 140 200
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés irdnyban) MB korlatlan korlatlan
Szolgéltatdsok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe - nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) - nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Késleltetés (Korbejarasi) ms 40 40 40 20 40 20 20 20 20
Késleltetés-ingadozds (K6rbejarasi) ms 30 30 30 30 30 30 30 20 20
Csomagvesztés % 2 2 2 2 2 2 2 2 1

Maximalis sebesség:

Az elbfizetSi szerz6désben vallalt legmagasabb sebesség, amelyet a felhasznald a szolgdltatas igénybevétele soran
megtapasztalhat.

IPv4 cimek:

Az el6fizetGi szerz6désben vallalt csomaghoz tartozé privat IPv4 cimek darabszama

Minimalis sebesség:

Az elbfizetGi szerz6désben vallalt legalacsonyabb sebesség, amely minden esetben az el6fizeté rendelkezésére All.
Ellenkezd esetben a szolgaltatas nem érhet6 el.

A sebesség értékek jelentls csdkkenése esetén egyes sebességkritikus alkalmazasok (igy kilénosen online hang és
video szolgaltatas, online jaték, stb.) esetében az alkalmazas hasznalata akadozhat vagy lassubba valhat, jelentGsebb
sebesség csokkenés esetén akar le is allhat. Mds alkalmazdsok esetében kisebb mértéki lassulds tapasztalhato.

Py

Az internet elérés sebességét az El6fizetd altal megrendelt internet szolgaltatds szerz6dott és ténylegesen biztositott
sebességén kivil jelentés mértékben befolydsolja még az elérni kivant alkalmazast vagy weboldalt mikodtetd
eszkozok sebessége, valamint az internet altalanos forgalmi leterheltsége is.

1.4.3 Uzemeltetési és karbantartasi szolgaltatasok

A karbantartasi és lizemeltetési szolgdltatasokat a Szolgaltatd minden esetben egyedi szerz6dések és megallapodasok
alapjan végzi.

1.5 Jogorvoslati lehetdségek, ha a sebesség vagy mas mindségi paraméter tartosan, vagy ismétlédéen
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eltér a megadott értékektdl.

Ha a sebesség vagy mds szolgdltatasmin&ségi paraméter tekintetében az internet-hozzaférési szolgaltatds tényleges
teljesitménye folyamatosan, vagy rendszeresen ismétl6dé jelleggel eltér a megadott teljesitménytdl, az El6fizetd
rendelkezésére allnak a kdvetkezd jogorvoslati lehet&ségek: ASZF Torzsszoveg 9.4.2:

Az El6fizetd azonnali hatdllyal felmondhatja hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést, ha:

1. aSzolgdltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét kovetGen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani;

2. aSzolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmonddsat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely
alapjan a Szolgaltaté valés, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

3. aSzolgdltatd a szolgdltatast 30 napig nem az El6fizetGi szerz6dés szerint teljesiti.

Az El6fizetS rendkiviili felmondasa esetén az El6fizetSi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd
megérkezését kovetd napon szlinik meg.

1.6 A dijcsomag, a rendszeres dijak, kiilon6sen az el6fizetési dij, a hasznalati dij és a forgalmi dijak, a
szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolodo dijak, kiilondsen a kiépitési dij

A Szolgdltato altal alkalmazott dijak teljes kérlien a mindenkori érvényes tarifa tablazatban keriilnek feltlintetésre.

1.7 Az el6fizet6i szerz6dés idoGtartama, az el6fizet6i szerz6désben szereplé kedvezmények
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozo feltételek, a hatarozott
idejli el6fizetsi szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasara, vagy hatarozatlan id6tartamu el6fizetGi
szerz6déssé atalakulasara vonatkozo feltételek

Az el6fizetdi szerz6dés idGtartama az El6fizetd valasztasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott idGtartamau.

Szolgaltatd a hatarozott idé vallalasaért kedvezményeket biztosit, melynek ellentételezéseként ElSfizet6 vallalja, hogy a
hatdrozott id6tartam alatt a vdlasztott dijcsomagot igénybe veszi, a szerz6dést nem szlinteti meg, és
szerz6désszegésével nem ad okot a Szolgaltaté rendkiviili felmondasara.

Hatarozott id6tartamu elGfizetGi szerz6dés 12 honapra kdthet6.

A hatdrozott id6tartam utan a szerz6dés hatarozatlan idejliként folytatédik, kivéve, ha az El6fizets egyoldaltan, vagy a
Felek k6zos akarattal ettél eltérGen dllapodnak meg. Az igy létrejott hatdrozatlan idejd szerz6dés feltételei az
ElSfizetGre nézve nem lehetnek hatranyosabbak.

ElSfizet6 kezdeményezheti hatarozatlan idejl szerz6désének hatarozott idejliként valé megujitasat a Szolgaltatoé altal
biztositott kedvezmények igénybevétele céljabdl.

Részletesen: ASZF Torzsszoveg 8.2 pont.

1.8 A hatarozott ideji el6fizetGi szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakkal kapcsolatos feltételek.

Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés a hatarozott id6tartam alatt az el6fizetének felréhatd okbdl (rendes felmondas,
szerz6désszegés) szlinik meg, Szolgaltatd szankcids dijként az elSfizets altal a szerz6dés idGtartama alatt igénybevett
kedvezményeket koveteli vissza.
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A Szolgaltatdé szerz6désszegése, vagy az el6fizet6t hatranyosan érinté egyoldallu szerz6désmddositasa esetén az
ElSfizetS jogkovetkezmény nélkil mondhatja fel az el6fizetSi szerz6dést annak hatarozott id6tartama alatt.

Részletesen: ASZF 8.2 és 9.7. pontok

1.9 Az el6fizeto jogai hibas teljesités esetén, a szolgaltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettség esetei,
az eloéfizetSt megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés maodja,

A Szolgéltatd hibas teljesitését az ASZF torzsszoveg 4.2.3 pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd hibas teljesitésének mindsiil: a Szolgaltatd érdekkorében, neki felréhatd okbdl felmeriils, az egyedi
szolgaltatasminGségi célérték alulteljesitését eredményez6 minéségromlas. A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén az
El6fizetS az ASZF torzsszoveg 4.2.4.1. pont szerinti kdtbérre jogosult.

Esetek, kotbér mértéke:

1) El6fizetGi szolgdltatds nyujtasanak késedelmes megkezdése esetén;
a) minden késedelmes nap utan a kedvezmények nélkili belépési dij egy tizen6tod része, vagy a kedvezmények
nélkili havi el6fizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa kodzil a magasabb dsszeg
2) Akésedelmes hibaelharitas esetén minden késedelmes napra;
a) a havi el6fizetési dij egy napra vetitett részének a nyolcszorosa, ha a szolgaltatas nem voltigénybevehet6
b) a havi el6fizetési dij egy napra vetitett részének a négyszerese, ha a szolgaltatas korlatozottan volt igénybevehetd.
3) a hiba kivizsgalasardl szolo értesités elmulasztasa esetén minden megkezdett késedelmes nap utan;
a) a havi el6fizetési dij egy napra vetitett része
4) Korlatozashol visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén;
a) akotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada, ennek hianyaban a
havi el6fizetési dij egyharmincad részének négyszerese.
5) Az athelyezés késedelmes teljesitése esetén a kotbér 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada, ennek hianyaban a kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

1.10 A Szolgdltaté intézkedése a kozlések bizalmassaga, valamint a hdlézat és a szolgaltatas
biztonsaganak védelme céljabol, a biztonsagi események és a halézatot fenyeget6 kockazatok kezelése
érdekében.

Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyeztetd esemény kdvetkeztében korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd minden kereskedelmileg ésszerl intézkedést megtesz
annak érdekében, hogy az ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan tajékoztassa az El6fizetét a korabban nem ismert,
Uj biztonsagi kockazatrél, valamint a védelem érdekében az El6fizet altal tehetd intézkedésekrél. A Szolgdltatd a
tdjékoztatasért kiilon dijat nem kér az El6fizet6t6l. A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatas nem mentesiti a Szolgaltatot
a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgdltatds megszokott biztonsagi szintjének

visszadllitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl.

1.11 Az U] el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas megkezdésének hatarideje, a
meghibasodasi valdszinliség és a hivasjelzési késedelmekre vonatkozé kévetelmények;

Az Uj el6fizetSi hozzaférési pont |étesitésére vallalt hatarid6: Az igénybejelentéstdl szamitott 90 nap, vagy a szerz6dés
megkotésétsl szamitott 30 nap.

A szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarid6: a szerz6dés megkotésétél szamitott 15nap.
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1.12 A szamla atlathatdsagat és a fogyasztas nyomon kovetését biztosité eszk6zokre, kiilondsen a
tételes szamlamellékletre, hivasrészletezére és koltségellendrzésre vonatkozo rendelkezések;

Szolgaltatd a szolgaltatas aktivalasat kdvetéen e-mailben kildi meg a fidk hasznalatahoz sziikséges azonositdkat.

1.13 A szolgaltaté nyujt karbantartasi szolgaltatasokat, ezért az ezzel, valamint a kapcsolodo dijakkal
kapcsolatos tajékoztatas

A karbantartasi és Gzemeltetési szolgdltatasokat a Szolgaltatd minden esetben egyedi szerz6dések és megallapodasok
alapjan végzi.

1.14 Ateljes, naprakész dijszabas a Szolgdltato Ggyfélszolgalatan érhetd el.

1.15 Szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatascsomagra, vagy az abba tartozo egyes elemekre vonatkozo
szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos feltételek

Ha az el6fizet6 hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6déssel szolgaltatascsomagot vesz igénybe, és a szolgaltatd
szerz6désszegése vagy egyoldall szerz6désmddositdsa miatt a hatdrozott id6tartam lejarta el6tt jogosultta valik az
el6fizetSi szerz6dést a szolgaltatdscsomag részét képezé barmely elektronikus hirkozlési szolgaltatds tekintetében
felmondani, a szolgdltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatasa tekintetében jogosultta valik a
szerz6dés felmondasara.

1.16 Szolgaltato kifejezetten fogyatékkal él6 végfelhasznalé szamara kialakitott terméket, szolgaltatast
nem nyujt, erre tekintettel kialakitott szolgaltatascsomagokat, dijkedvezményeket nem rendszeresit.
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1.17  Azel6fizet6i panaszok kezelésének folyamata, jogvitak peres és peren kivili rendezésének lehet&ségei

Az El6fizetS az ElGfizetGi szerzGdéssel vagy az eldfizetSi jogviszonnyal kapcsolatosan Panasszal élhet, személyesen,
telefonon, elektronikus Uton vagy irdsban a Szolgaltaté tgyfélszolgalatahoz.

Szolgaltatd a panaszt lehet6leg azonnal megvizsgalja és szlikség szerint orvosolja. Amennyiben erre azonnal nem kerdil
sor, a Szolgaltato a panaszrdl jegyz6konyvet készit, a panaszt kivizsgalja, és az ElSfizet6t a vizsgalat eredményérdl a
bejelentéstdl szamitott 30 napon belll irdsban értesiti, a Panaszt érdemben megvalaszolja.

Amennyiben az El6fizet6 nem fogadja el a Szolgdltato panaszkezelését. Gigy a Szolgaltatds nydjtasdval kapcsolatos vitak
rendezése érdekében panaszaval a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz, a fogyasztovédelmi szervekhez, a Média-
és Hirkozlési Biztoshoz, a békéltets testiletekhez és a birdsagokhoz fordulhat.

Illet6ség:

1. AzEl6fizet6 a kozte és a szolgaltatd kozotti szerz6dés megkotésével, a szolgdltatas minGségével, teljesitésével kapcsolatos
vitas ligyekben az illetékes Békéltetd testiilethez fordulhat —amennyiben a szolgaltatast fogyasztdként veszi igénybe.

2. Azigyfélszolgalattal, a szamla tartalmaval, az el6fizet6i szamlapanaszok intézésének rendjével, kezelésével kapcsolatban,
a jogszabalyok fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabbd a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy ligyében) a fogyasztovédelmi hatdsag jar el.

3. A felhaszndldk és az El6fizet6k érdekeinek védelme korében altaldnos hatdsagi felligyeleti és piacfelligyeleti szervként a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag jar el, amely ellendrzi az elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabalyok Szolgaltatok
altali betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

4. A Média- és Hirkoézlési Biztosnal panasszal élhet az az El6fizetd, akit az elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele
soran érdeksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem bekovetkezésének kozvetlen veszélye all fenn.

5. Ha a Felek békés uton, peren kiviil nem tudjak a vitdikat rendezni birésaghoz fordulhatnak. A Szolgaltato és az El6fizets a
kozottik felmerils jogvitdk peres uton torténé rendezésére aldvetik magukat a birdsdg hatdskorétdl fliggben a
Hoédmezbvasarhelyi Jarasbirdsag, valamint a Szegedi Térvényszék kizardlagos illetékességének.

6. Hataron atnyuld lgyletek esetében, amennyiben az El6fizets lakdhelye vagy tartdzkodasi helye a Szolgdltatd székhelyétdl
eltérd Eurdpai Unids tagallamban vagy az Egyesiilt Kiralysagban, Izlandon vagy Norvégiaban taldlhato, az El6fizetd
jogosult az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont magyarorszagi kézpontjahoz fordulni a felmerilé panaszanak orvoslasa céljabél.
A panaszbejelentés szabalyairdl és a tovabbi informaciokrdl a https://www.magyarefk.hu/hu/ weboldal ad tajékoztatast.

7. A Szolgdltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén a Hoédmez6vasarhely MJV

Py

Polgarmesteri Hivatala jegyzGjéhez fordulhat az El6fizet6. Cim: 6800 Hédmez8vasarhely Kossuth tér 1. Telefon: +36 62 530
100

A hatéséagok, egyéb szervezetek listajat, elérhet6ségét az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

1.18 Forgalomszabalyozasi intézkedések hatdasa az internet-hozzaférési szolgaltatas mindségére,
valamint a végfelhasznalé maganéletének és személyes adatainak védelmére

Szolgaltatd a haldzat és az el6fizet6k érdekeinek védelme érdekében forgalom szabalyozast (korlatozast) végez, az alabbi
esetekben:

1. A hdlézatot érintd tulterhel6 forgalom esetén az érintett El6fizet6i hozzaférési pont csatlakozasa, vagy adatforgalma
atmeneti korlatozasra kerilhet

2. Torvényi kotelezettség végrehajtasa érdekében Szolgaltatd korlatozza a KEHTA rendszerben régzitett elektronikus
adatokhoz valé hozzaférést.

3. Virusok, spam és mas kartékony szoftverek dltal generdlt forgalom altaldnos sz(irése esetén a hozzaférési portjaik az
ElSfizetGi hozzaférési végponton blokkoldsrakeriilnek.

Ezen intézkedések sordn a halézatot tulterhels, mkodésének integritasat veszélyeztets forgalomért felelés eszkdzok
- ideértve az érintett El6fizet6 altal Gzemeltetett, a haldzatra csatlakozd végberendezéseket is -adatforgalma
korlatozadsra vagy sziineteltetésre kerilhet, ezdltal az érintett ElSfizet6nél - a hiba elharitdsdig, az El6fizetd
tajékoztatdsa mellett - az internet hozzaférési sebesség csokkenhet vagy atmenetileg sziinetelhet.
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A forgalomszabalyozasi intézkedések sordn a végfelhaszndlék személyes adatai nem keriilnek harmadik fél felé
tovdbbitasra.

1.19 Az eldllasi — vagy a teljesités megkezdése utani felmondasi — jog gyakorlasanak hatarideje és egyéb
feltételei, valamint nyilatkozat-minta

Elalldsi, felmondasi jogra vonatkozé szabdlyok az ASZF 9.5.2 pontjaban keriilnek
részletezésre. Az ElGfizet6 az alabbi esetekben jogosult az EléfizetGi szerz6déstél

elallni:

a) Ha a Szolgaltato az El6fizetGi szerz6désben a Szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére vallalt hatarid6t tullépi, akkor
az ElSfizet6i hozzaférési pont létesitését megel6z6en az El6fizetd jogosult az El6fizet6i szerz6dést6l hatranyos
jogkovetkezmények nélkil elallni. Az El6fizet6 eldllasa esetén a Felek egymadssal elszamolnak, a Szolgaltatd az
eldllassal érintett Szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kovetd 30 napon belll visszatériti az
ElGfizet6 szamara. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltato tulajdonaban Iévé a szolgaltato altal részére atadott eszkozoket
a Szolgaltatonak visszaadni.

b) A tavollévbk kozott szoban és lzlethelyiségen kivil megkotott El6fizetSi szerz6dés esetén az El6fizets az El6fizetdi
szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények nélkil eldllhat az Eléfizet6i
szerz6dést6l. Ha a Szolgdltatd az El6fizet6i szerz6désnek megfelel6en a Szolgdltatds nyujtdsat megkezdte, az
El6fizet6t az El6fizet6i szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon belil indokolds nélkili, azonnali hatdlyu
felmondasi jog illeti meg. Ez utdbbi esetben az El6fizetSi kdteles a felmondas Szolgaltatéval vald kozlése id6pontjaig
teljesitett szolgdltatassal aranyos dijat a Szolgaltaté szamara megfizetni.

Az El6fizet6 ugy dllhat el az El6fizetdi szerz6déstél, hogy a Szolgdltatd altal erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyat
kitolti, és azt a Szolgdltatd részére megkdldi.

1.20 A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettség

A Szolgaltatd az dltala értékesitett késziilékekre, azok eladasi aratol fliggé id6tartamban jotallast vallal, melyet a
Fogyaszto, illetve a termék tulajdonosa — amennyiben fogyasztonak minésil — az eredeti jotallasi jegy bemutatasaval,
a jotallasi jegy Fogyasztod rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén az ellenérték megfizetését igazold bizonylat
bemutatasaval, a jotallasi id6 alatt barmikor érvényesithet igénye ligyfélszolgalaton valo bejelentésével.

1.21 A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 térvény szerinti
magatartasi kddex Szolgaltatonal nem all rendelkezésre.

1.22 Vagyoni biztositék
Részletesen: ASZF 2.2.3.2 pont.
Szolgaltatd az alabbi esetekben kérhet az El6fizet6t6l vagyoni biztositékot:
1. Ha az Igényl6 a Szerz6déskotést megel6z6 2 éven belll a Szolgaltatéval szemben barmikor brutté 20 000,-Ft-ot

meghaladd, lejart tartozdssal rendelkezett.
2.  Amennyiben az Igényl6 kilfoldi dllampolgdr és az igénylés soran kilfoldi dllandé lakcimet ad meg.

A vagyoni biztositék 6sszegét a Szolgaltatd az eset Osszes korlilményei alapjan, sajat szabad mérlegelése szerint
allapitja meg. Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, gy a Szolgdltatd a befizetett

vagyoni biztositékot a
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biztositékadds céljanak megfelel6 id6tartamra tartalékolja. Amennyiben a vagyoni biztositék célja az El6fizetGi
szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatds fizetendd dijainak biztositasa, a biztositék tartalékoldsanak tartama a
biztositékaddssal érintett ElSfizetSi szerz6dés fennallasdnak id6tartaman nem nydlhat tal.

A biztositék tartalékolasi idejének lejartat kovetSen a vagyoni biztositék 6sszegét Szolgaltatd atvezeti az El6fizets
folydszamlajara, majd az atkonyvelést kovetSen kidllitott szamlakon szerepl6é szolgaltatasi dijak kiegyenlitésére
folyamatosan beszamitja.

Az El6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén Szolgaltatd a vagyoni biztositékbdl fennmaradd 6sszeget visszautalja az
El6fizet6

szamara.
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Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

Enterhod Zrt.

6800 Hédmezbvasarhely, Bajcsy-Zsilinszky utca 70.
+36 62 530-994

E-mail cim: informatika@ hvszzrt.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi szolgaltatds nyujtasara
iranyulo szerz8dés tekintetében:

Szerz6déskotés datuma:

ElSfizet6 neve:

ElSfizet6 cime:

A szolgaltatas megnevezése:

Szolgaltatas pontos helye, cime:

Kelt:
ElSfizet6 alairdsa

P.H.

(kizardlag papiron

tett nyilatkozat
esetén)
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